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« Les attentes des consommateurs ont décuplé.
Non seulement ils exigent des expériences
numériques hautement personnalisées, mais ils
souhaitent également que les marques se
positionnent par rapport aux enjeux culturels et

sociaux de la société. »



Bienvenue dans I'Etude sur le
branding et I'image de marque
2018 d'OnBrand et de Bynder. En
collaboration avec Survata, nous
avons interrogé 504 décideurs en
marketing sur leurs objectifs,
leurs défis et leurs priorités pour
la nouvelle année. Notre étude
vous permettra de porter un
regard approfondi sur I'état actuel
du marketing de marque, et
d'avoir un apergu de ses

perspectives d'avenir.

Bien que le paysage numérique
ait bouleversé de nombreux
secteurs, peu ont changé aussi
radicalement que celui du

marketing.

Etat du branding

Confrontés aux nouvelles
technologies et a une multitude
de canaux et de données a leur
disposition, les spécialistes du
marketing subissent une pression
croissante pour se familiariser
avec le paysage numérique, et
rester compétitifs dans un climat
particulierement concurrentiel.

En 2018, I'expérience client a
gagné deux places par rapport a
I'étude de I'année précédente,
devenant la priorité absolue des
spécialistes du marketing. Mais
pour pouvoir offrir des
expériences personnalisées et
ciblées, les marques doivent
aussi développer un écosystéeme
technologique transparent pour le

consommateur.

Dans cette optique, il n'est pas
étonnant que le principal défi a
relever en 2018 soit
l'identification des technologies

adaptées a leurs besoins.

Si 2017 nous a appris quelque
chose, c'est que les attentes des
consommateurs ne cessent
d'augmenter, et que les marques
sont souvent a la traine. Et ce
phénoméne ne concerne pas
seulement I'espace numérique.
Aujourd'hui, on attend des
marques qu'elles se positionnent
par rapport aux enjeux culturels et
sociaux de la collectivité, et
méme qu'elles influencent les
manieres d'agir par rapport a ces
enjeux. Les marques qui ne
réagissent pas risquent de perdre
la faveur des consommateurs.
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L.

Responsable Campagne de Marque




méthodologie



L.
Chief Marketing Officer



conclusions majeures

Les marques souhaitent
personnaliser leurs
services mais peinent a
trouver la bonne

technologie

L'activisme des marques

est en hausse

Les assistants vocaux
dominent les
investissements en

technologie

Le marketing d'influence

est toujours d'actualité

Les équipes marketing
recrutent de plus en plus
de talents en

technologie



données
démographiques

Pays

Taille de I'entreprise



A.

Directeur Exécutif de la Création



les marques souhaitent
personnaliser leurs services
mais peinent a trouver la
bonne technologie


https://silferbots.io/Segment-2017-Personalization-Report.pdf
https://chiefmartec.com/2017/05/marketing-techniology-landscape-supergraphic-2017/
https://chiefmartec.com/2017/05/marketing-techniology-landscape-supergraphic-2017/

Les principaux défis

marketing de 2018

1. Identifier les technologies adaptées a
nos besoins 20 %

2. Obtenir un budget suffisant 17 %
S'adapter a I'évolution des
comportements des consommateurs
15%

4. Veiller a ce que tous les contenus
soient conformes aux lignes
directrices de la marque 14 %

5. Assurer la sécurité de la marque 10 %

6. Embaucher des talents de premier
ordre 10 %

7. Vérifier le retour sur investissement
de nos activités de marketing 9 %

8. Obtenir des connaissances

exploitables a partir des données 7 %

Principaux défis lors de
l'intégration des nouvelles
technologies dans la stratégie

de marque

1. Identifier les bonnes technologies
pour servir d'extension de notre
marque 90 %.

2. Obtenir un budget suffisant 37 %
Mettre nos innovations sur le marché
avant nos concurrents 32 %

4. Adoption interne 28 %

5. Aucun défi 8 %
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S.

Stratege en Marketing



les assistants vocaux
dominent les investissements

en technologie en 2018


https://www.gartner.com/doc/3021226/market-trends-voice-ui-consumer
https://www.gartner.com/doc/3021226/market-trends-voice-ui-consumer

Les technologies dans
lesquelles il faut investir en

2018 a des fins de marketing

—_

Technologie beacon 11 %
Chatbots 25 %

Assistants vocaux 40 %
Réalité augmentée 24 %
Réalité virtuelle 37 %

Vidéo 360 33 %

Technologie biométrique 23 %

Intelligence artificielle 34 %

e S L e

Applications mobiles 68 %
10. Applications portables 26 %

11. Aucune des options ci-dessus 9 %
12.

Principale motivation pour
investir dans les technologies

émergentes

—_

Développement de marque 20 %
Notoriété de la marque 17 %
Engagement client 38 %

Fidélisation de la clientele 15 %

a L DN

Automatisation 10 %
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Sexe préféré pour le chatbot /
assistant vocal
1. Féminin 54 %

2. Masculin17 %

3. Sansidentité de genre 29 %

Lors de la création de
technologies sans visage
comme les assistants vocaux,
lesquels des éléments
suivants faut-il prendre en
considération ?

Ton de I'assistant

Vitesse a laquelle 'assistant parle
Accents et personas

H LN =

Phrases d'accroche et/ou utilisation

de certains mots argotiques

o

Age de l'assistant

Sexe de |'assistant

p.16
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' J.

Stratege de marque et créatif



la FTC (Commission
fédérale du commerce) sur

I'utilisation des influenceurs

le marketing
d'influence est
toujours

d'actualité

plus transparente

créer des
communautés hyperlocales dans

des villes du monde entier


https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/guidance/ftcs-endorsement-guides-what-people-are-asking
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/guidance/ftcs-endorsement-guides-what-people-are-asking
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/guidance/ftcs-endorsement-guides-what-people-are-asking
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/guidance/ftcs-endorsement-guides-what-people-are-asking
http://mediakix.com/2015/12/influencer-marketing-5-10-billion-dollar-market/
http://mediakix.com/2015/12/influencer-marketing-5-10-billion-dollar-market/
http://mediakix.com/2015/12/influencer-marketing-5-10-billion-dollar-market/
https://digiday.com/marketing/cheatsheet-ftc-cracking-deceptive-influencer-marketing/
https://onbrand.me/blog/ryan-detert-artificial-intelligence-can-solve-the-influencer-marketing-problem/
https://digiday.com/marketing/cheatsheet-ftc-cracking-deceptive-influencer-marketing/
https://onbrand.me/blog/ryan-detert-artificial-intelligence-can-solve-the-influencer-marketing-problem/
https://www.thedrum.com/news/2016/03/05/adidas-spotlights-dark-social-be-most-personal-brand
https://www.thedrum.com/news/2016/03/05/adidas-spotlights-dark-social-be-most-personal-brand
https://www.thedrum.com/news/2016/03/05/adidas-spotlights-dark-social-be-most-personal-brand

Investirez-vous dans le
marketing d'influence

en 2018 ?

1. Oui, nous prévoyons d'investir plus
qu'en 2017 43 %

2. Oui, mais nous prévoyons d'investir
moins qu'en 2017 14 %

3. Oui, nous n'avons pas investi dans le
marketing d'influence en 2017, mais
nous le ferons en 2018 22 %

4. Non, nous n'avons pas l'intention
d'investir en 2018 méme si nous
I'avons fait en 2017 7 %

5. Non, nous n‘avons jamais investi dans
le marketing d'influence, et ne

prévoyons pas de le faire en 2018 14 %
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M.

Chef Comrﬁunications Globales



I'activisme
des marques est
en hausse

‘backlash


https://www.thegeniusworks.com/2017/07/88-consumers-want-brands-purposeful-make-positive-difference-world/
https://www.thegeniusworks.com/2017/07/88-consumers-want-brands-purposeful-make-positive-difference-world/
https://web.archive.org/web/20170219001022/https://www.socialchain.com/scribe/backlash-marketing-does-it-work-brands-politics/
https://web.archive.org/web/20170219001022/https://www.socialchain.com/scribe/backlash-marketing-does-it-work-brands-politics/

Quel réle joueront les questions

sociales/culturelles dans votre

stratégie marketing en 2018 ?

Un réle plus important qu'en 2017 79 %
Un réle moins important qu'en 2017 9 %
Nous n'intégrons pas les questions
sociales/culturelles dans notre

stratégie marketing 12 %

Quelles sont les tendances

marketing que vous étes

le plus impatient d'explorer en

2018?

@

N
N
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Personnalisation 56 %

Marketing d'influence 42 %
Activisme de marque / défense d'une
cause 36 %

Atomisation des contenus 23 %

Suivi du dark social 12 %

Coups marketing de guérilla 12 %

Aucune des options ci-dessus 5 %
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Producteur de Vidéos Marketing



. LAmerican

les équipes marketing
recrutent de plus en plus
de talents en technologie



https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/the-new-tech-talent-you-need-to-succeed-in-digital
https://www.ama.org/marketing-news/data-science-is-the-latest-in-demand-skill-set-for-marketing/
https://www.ama.org/marketing-news/data-science-is-the-latest-in-demand-skill-set-for-marketing/
https://www.ama.org/marketing-news/data-science-is-the-latest-in-demand-skill-set-for-marketing/

Quel sera l'objet principal de
votre campagne marketing en

20187

1. Notoriété de la marque 18 %
Engagement 15 %

Expérience client 25 %

Evangélisation clients 4 %

Rétention et fidélisation des clients 17 %

Acquisition de nouveaux clients 18 %

N o g M 0D

Part de voix 3 %

Dans lequel des roles suivants
au sein de I'équipe marketing
votre entreprise va-t-elle

investir en 2018 ?

1. Talents en technologie (développeurs,
concepteurs UX, etc.) 53 %

2. Talents créatifs (vidéographes,
concepteurs, rédacteurs, etc.) 55 %

3. Data scientists 34 %

4. Aucune des options ci-dessus 9 %
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