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Uber unseren Kunden*:

Unser Kunde ist eine fihrende
Krankenkasse in den USA.

Als einer der grofiten
Krankenversicherer betreut das

Unternehmen Millionen von

Menschen im ganzen Land.

* Dieser Business Case zeigt die reale Fallstudie eines Bynder-
Kunden. Aufgrund strenger Brand Guidelines kann der Name

des Unternehmens nicht veréffentlicht werden. Bei dem Kunden
handelt es sich um eine Krankenkasse. Screenshots und Bilder

wurden bearbeitet und anonymisiert.

Mitarbeiter:
Verwendung von Bynder seit:

www.bynder.de
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Zusammenfassung

Hintergrund: Als eine grof3e Krankenkasse bendtigte das Creative Services Team unserer
Kunden eine Losung, die einfach konfiguriert werden konnte, um den Prozess der

Inhaltserstellung zu unterstitzen und die Markteinfihrungszeit zu verkurzen.

Herausforderung: Da das Kreativteam Anfragen von mehreren Teams bearbeitet, fuhrte dies
zu Engpassen und beeintrachtigte deren Fahigkeit, digitale Inhalte zu erstellen,

die den Verkauf unterstutzen und letztendlich den Umsatz steigern.

Losung: Mit Bynder finden die Mitarbeiter unseres Kunden problemlos die gewlnschten
Inhalte, ohne das Creative Services Team zu belasten. Durch die Zeiteinsparung
und die Ermoglichung eines Self-Service-Zugriffs fur die Nutzung von
Unternehmensressourcen hat das Kreativteam mehr Zeit, sich auf andere
Aktivitaten zu konzentrieren.

Ergebnisse: Die Krankenversicherung kann ab sofort auf frihere Dateien und Projekte
zugreifen, um Inhalte schneller zu produzieren. Anstatt Zeit mit dem
Auffinden von Assets zu verbringen, kann man sich darauf konzentrieren,

Marketingmaterialien zu gestalten, die den Umsatz steigern.
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‘ ‘ Bynder bietet eine einfachere Moglichkeit,
Anfragen zu filtern, um unseren Prozess zu
beschleunigen und sicherzustellen, dass die
Mitarbeiter zur richtigen Zeit die richtigen
Assets erhalten.

Ein Reprasentant der Krankenkasse

” bynder www.bynder.de
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Uber den Kunden

Unser Kunde ist Teil einer der grofiten
Krankenversicherungsverbande des Landes, der rund
ein Drittel der amerikanischen Bevolkerung abdeckt. Seit
Jahrzehnten expandiert diese Krankenkasse in den USA,
um ihren Kunden ein gesinderes Leben zu ermaglichen.
Sie nutzen die neuesten Ideen und Technologien

fur ihr diversifiziertes Portfolio an Produkten und

Dienstleistungen, um Kundenbedurfnisse zu erfillen.

Mit in ganz Nordamerika verteilten Mitarbeitern muss das
Creative Services Team unseres Kunden mehr Content-
Anforderungen erfillen und gleichzeitig Qualitat und
Deadlines sicherstellen. Das Creative Services Team
benotigte eine Losung, die die Markteinfihrungszeit
verkirzen und den Prozess der Inhaltserstellung

vereinfachten konnte.

¢ bynder

Ausgangslage

Aufgrund der Expansion unseres Kunden in Nordamerika musste
das Kreativteam seine Content-Erstellung optimieren, um der
steigenden Nachfrage der Vertriebsteams gerecht zu werden..

,ES war stets ein Ratespiel in Bezug auf

den gewlinschten Designstil und ob ein
ahnliches Projekt in der Vergangenheit bereits
durchgefiihrt wurde.”

Um eine Wiederholung von Assets zu vermeiden, erstellte

ein Mitarbeiter des Creative Services Teams, ,ein 3-GB-
Dokument mit allen aufgelisteten PDFs, mit dem er nach den
verschiedenen Inhalten suchte”. Das Durchsuchen dieses
Dokuments war jedoch langsam und konnte nur von Personen,
die mit den Projektcodes vertraut sind, aufgerufen und
verstanden werden. Weiterhin erwahnte er, dass ,.Designer
nicht immer die Zeit haben, nach friheren Projekten zu

suchen”, was zu Engpassen in den kreativen Prozessen fuhrt.

www.bynder.de
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Herausforderungen
+ vorheriges System

,,Oft kommen Anfragen von Kollegen und die
Designer miissen entschliisseln, was gewollte wird.”

Da das Kreativteam unter Zeitdruck stand Projekte umzusetzen,
bestand die grof3te Herausforderung darin, den Prozess der
Inhaltserstellung effizienter zu gestalten und den Zeitaufwand fur
das Suchen oder Neuerstellen von Assets zu reduzieren, wahrend
gleichzeitig sichergestellt wurde, dass die Mitarbeiter immer Uber
die neuesten Assets verfligen. Ohne ein zentrales System besteht
die Gefahr von Missverstandnissen: Hunderte von PDFs auf einem
lokalen Desktop erhohen das Risiko, veraltete Materialien, Logos
und Bildern in Prasentationen oder anderen Marketingmaterialien

zZu verwenden.

W bynder www.bynder.de
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Angesichts dieser Herausforderungen in Bezug auf Zuganglichkeit und

Ausfihrungsgeschwindigkeit benotigten sie eine Plattform, die:
e Die Zeit fur die Suche nach Inhalten verkiirzt, indem Sie
Stakeholdern einen einfachen Self-Service-Zugriff bietet.

¢ Die Performance steigert, indem Sie als zentralisierte Losung zum
Speichern friherer Projekte, Markenressourcen und Bildern dient.

e Bessere Markenkonsistenz und Kontrolle fir alle Inhalte zur
Verkaufsforderung sicherstellt.

W bynder www.bynder.de 7
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Losung

Mit Bynder kann jeder Mitarbeiter

der Krankenkasse Assets schnell
finden und Inhalte in verschiedene
Marketingkanale Ubertragen. Sie finden
leicht den Bildstil, den sie verwenden

mochten und sparen Zeit fur das

Creative Services Team.

Zentralisierung aller
vorherigen Projekte

Ermoglichen einer
breiten Akzeptanz
mit einer intuitiven
Benutzeroberflache

Unterstitzen von
Teams autark zu
arbeiten

Wiederverwenden
von Inhalten und
Ideen

Automatische
Aktualisierung der
Webseite

Sicherstellung der
korrekten Nutzung
der Assets

,,Personen, die eine neue Textdatei fur eine neue Broschiire
erhalten, konnen auf frithere Projekte zurtickgreifen und
haben eine bessere Grundlage fiir die Erstellung neuer Inhalte.”

,,Die Benutzeroberflache von Bynder ist intuitiv und
hat ein dhnliches Design wie Shop-Webseiten, die
heutzutage verwendet werden.”

, Wir waren die Anlaufstelle, da die PR-Abteilung keinen
Zugang zu Bildern hatte. Durch den Selbstzugriff konnen
diese ab sofort selbststandig nach Materialien suchen.”

, Kollegen konnen Bilder finden, die in einer anderen
Kampagne verwendet wurden und auf diese fiir neue
kreative Anfragen verweisen.”

,Die einfache Aktualisierung von Assets war fiir uns der
grofte Vorteil.”

, Wir konnen alle Bilder mit Wasserzeichen versehen, um
sicherzustellen, dass keine Fehler gemacht werden.”

www.bynder.de 8
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Das Bynder Markenportal
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EINE KRANKENKASSE X BYNDER

Teams, die Bynder verwenden

Bynder DAM

Team 1 (extern) Team 2 (Internal)

Interne Teams
Marketing

Externe Teams

Medien

Drucker Creative services
Anbieter PR
Werbepartner Sales

Sammlungen
Webintegration
Konfigurierbare Taxonomie
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Spezifische Vorteile

Die Krankenkasse ist mit Hilfe des Creative Services Teams, das
Bynder flr seine Arbeit nutzt, landesweit gewachsen. Das Ergebnis:
Es wird weniger Zeit fir das Auffinden und Erstellen von Assets
aufgewendet und andere Teams sind in der Lage, Inhalte mit

Hilfe des DAMs zu verwenden, um ein konsistentes und aktuelles
Erscheinungsbild fir jeden Kundenkontaktpunkt zu gewahrleisten.

Optimierung und Zentralisierung von Assets

In Bynder verflighare Assets stellen sicher, dass die neueste Version
verwendet wird und ermdglichen jedem Mitarbeiter der Krankenkasse
den Self-Service-Zugriff auf die bendtigten Inhalte.

Schnellere Inhaltserstellung

Das Creative Services Team kann mehr Inhalte schneller und auf
eine Weise bereitstellen, die jeder nutzen kann, unabhangig davon,
ob er sich im oder auf3erhalb des Biiros befindet..

Unternehmenswachstum mit Hilfe von Verkaufsforderung
Durch die Zeiteinsparung kann sich das Kreativteam darauf
konzentrieren, umsatzsteigernde Initiativen zu unterstitzen.

W bynder www.bynder.de
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Flexibleres Arbeiten des Sales
Teams mit integrierten Systemen

,,Die einfache Aktualisierung von Assets war fiir uns der gréfite Vorteil.”

Optimierter kreativer Prozess: Um den Prozess der Inhaltserstellung
weiter zu optimieren, wird das Kreativteam des Krankenversicherers
Bynder weiterhin als zentrale Plattform fur alle Inhalte nutzen.

Vernetzte Losungen: Um die Ausflihrung kreativer Assets zu
beschleunigen, planen sie die Integration von Bynder in andere digitale
Technologien: Webseiten, kreative Tools und Projektmanagementlosungen.

,Der Ausloser fiir den Einsatz eines DAMs war, dass Anderungen
an der Webseite reibungsloser vorgenommen werden konnen.
Mit Bynder konnen Mitarbeiter - mit der entsprechenden
Berechtigung - dies auf einfache Weise vornehmen. Wenn

Sie beispielsweise ein Logo in Bynder aktualisieren, wird es
automatisch auf der Webseite angezeigt.”

” bynder www.bynder.de 12
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‘ ‘ Wir haben die Gewissheit, dass in Bynder
ausschlief3lich die neuesten Versionen aller
Assets gespeichert sind.

Ein Reprasentant der Krankenkasse

www.bynder.de
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