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Standard-Nutzungsbedingungen
Bynder BV

Die vorliegenden Standard-Nutzungsbedingungen (,Bedingungen”) gelten fir jedes Bestellformular betreffend Bynder BV (,Bynder”) und das
Unternehmen, das das Bestellformular unterzeichnet hat (,Kunde"). Bynders globale Datenschutzrichtlinie, Cookie Policy und Service Level
Agreement, zu finden unter www.bynder.com/de/rechtliches/ (zusammenfassend die ,Nutzungsrichtlinien"), werden hiermit durch Verweis
in jedes Bestellformular aufgenommen, wobei alle Bestellformulare zusammen diese Vereinbarung darstellen (zusammen als die
.Vereinbarung" bezeichnet).
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Bestellformular

Gemal’ den Bedingungen und wahrend der Laufzeit der Vereinbarung wird Bynder dem Kunden Dienstleistungen oder Zugang zu
einem Produkt oder einer Anwendung gemal3 den Angaben in einem Bestellformular gewahren (jeweils ein ,Bestellformular”). Jedes
Bestellformular wird durch Verweis in die Vereinbarung aufgenommen und enthalt eine Beschreibung der von Bynder zu erbringenden
Dienstleistungen oder eine Beschreibung des Produkts oder der Anwendung, die von Bynder bereitzustellen sind, sowie die an Bynder
zu zahlenden Gebuhren fur die erbrachten Dienstleistungen, die bereitgestellten Produkte, Anwendungen oder die damit
verbundenen Leistungen (das ,Produkt”). Soweit sich ein Konflikt zwischen der Vereinbarung und einem Bestellformular ergibt, hat
das Bestellformular Vorrang. Die Parteien erkennen an und vereinbaren, dass Bynder bis zur Ausfertigung eines Bestellformulars durch
die Parteien nicht verpflichtet ist, allein aufgrund der Vereinbarung irgendwelche Dienstleistungen zu erbringen oder Zugang zu einem
Produkt oder einer Anwendung zu gewahren.

Jedes Bestellformular enthalt eine Leistungsbeschreibung (,SOW"), welche die Arbeitsanforderungen fir die Implementierung des
Produkts beschreibt und projektspezifische Aktivitaten und Leistungen definiert.

Produktzugriffsbedingungen

Das Abonnement des Kunden fur das Produkt gewahrt dem Kunden den Zugang zu und die Nutzung jener Anzahl von Portalen,
Benutzern, Modulen, der Menge an Speicherplatz und des Verkehrsvolumens, die in dem jeweiligen Bestellformular angegeben sind.
Diese Vereinbarung regelt den Zugriff auf das Produkt und dessen Nutzung durch den Kunden und jede Person, die Uber das Konto
des Kunden auf das Produkt zugreift und/oder es nutzt (,Benutzer").

Jedem Benutzer werden eindeutige Logindaten zugewiesen, die dem Benutzer Zugriff auf das Produkt gewahren, so wie im jeweiligen
Bestellformular angegeben. Dem Kunden und den Benutzern ist es ausdrtcklich untersagt, einer anderen Person den Zugriff auf das
Produkt unter Verwendung der gleichen Logindaten zu ermdglichen. Jedes Benutzerkonto darf nur einer einzelnen Person
entsprechen.

Der Zugriff auf das Produkt und dessen Nutzung wird dem Kunden unter der Bedingung gewahrt, dass sich seine Benutzer an die
Bedingungen der Vereinbarung halten, wobei dies ausdricklich die Nutzungsrichtlinien einschliel3t.

Der Kunde kann Benutzerkonten jeder beliebigen Person zur Verfigung stellen, einschlieBlich, ohne darauf beschrankt zu sein,
Mitarbeitern des Kunden, Freiberuflern, Mitarbeitern von mit dem Kunden verbundenen Unternehmen und eigenen Kunden des
Kunden. Der Kunde ist verantwortlich fir den Zugang zum Produkt und zu den Kundendaten, so wie in Abschnitt 4.1 definiert, sowie
deren Nutzung durch den Kunden und seine Benutzer.

Benutzer kdnnen nur dann auf das Produkt zugreifen, wenn der Kunde die entsprechende Nutzungsgebuhr vollstandig bezahlt hat.
Das Produkt ist fur die Aufnahme von Werbe- und Marketingmaterialien des Kunden und zusammenhangenden Komponenten
konzipiert und vorgesehen.

Der Kunde ist berechtigt, auf das Produkt zuzugreifen und jeglichen Inhalt des Produkts fur die geschaftlichen Zwecke des Kunden in
Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung zu nutzen.

Im Falle eines Verstol3es gegen die Produktzugangsbedingungen in diesem Abschnitt 2 durch den Kunden kann Bynder nach eigenem
Ermessen nach einer fairen und angemessenen Abhilfefrist, die von der Schwere des VerstolRes abhangt, den Zugang zum Produkt
entweder aussetzen oder beenden.

Die Bedingungen der Vereinbarung gelten fur alle Angebote und Vertrage, aufgrund derer Bynder dem Kunden das Produkt zur
Verflugung stellt. Der Kunde stimmt zu, dass Kaufe, die der Kunde Uber einen Benutzer tatigt, gultige, von Bynder akzeptierte
Bestellungen sind. Bynder stellt dem Kunden den Kauf ab dem Datum in Rechnung, zu dem der Kauf dem Kunden zur Verfiugung
gestellt wird.

Besitz von Rechten an geistigem Eigentum

Der Kunde behalt alle seine Rechte an allen Kundendaten, die er auf oder Uber das Produkt hochladt, einreicht, postet oder anzeigt,
und der Kunde ist fir den Schutz dieser Rechte verantwortlich. Der Kunde gewahrt Bynder das Recht, auf diese Kundendaten
zuzugreifen, sie zu nutzen oder zu andern, soweit dies flr die Bereitstellung des Produkts und die Erfullung seiner vertraglichen
Verpflichtungen erforderlich ist.

Bynder behalt sich alle Rechte und Anspriiche an dem Produkt und der im Produkt verfiigbaren Dokumentation vor. Der Quellcode ist
zu jeder Zeit Eigentum von Bynder. Bynder gewéhrt dem Kunden alle Rechte, die dieser benétigt, um das Produkt in Ubereinstimmung
mit der Vereinbarung zu nutzen.

Sofern nicht ausdricklich in der Vereinbarung angegeben, werden von keiner Partei der jeweils anderen Partei Rechte in Bezug auf
ihre geistigen Eigentumsrechte eingeraumt, und nichts in der Vereinbarung ist so auszulegen, dass einer der Parteien ein Recht, ein
Anrecht oder ein sonstiger Anspruch eingerdaumt wird. Es werden keine stillschweigenden Rechte im Rahmen der Vereinbarung
gewahrt.

Kundendaten
.Kundendaten" bezeichnet elektronische Daten, Texte, Dokumente, Bilder, Videos oder andere Materialien, die vom Kunden und den
Benutzern in das Produkt hochgeladen, dort erzeugt und/oder gespeichert werden.
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Alle Kundendaten liegen in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Die Nutzung von oder das Vertrauen auf Kundendaten oder
Materialien, die Uber das Produkt verdffentlicht werden oder die der Kunde Uber das Produkt erhalt, erfolgt auf eigenes Risiko des
Kunden. Bynder Ubernimmt keine Verantwortung und haftet nicht fur Kundendaten, die der Kunde oder ein Dritter in oder Gber das
Produkt hochladt, einreicht, postet oder anzeigt.

Durch die Verwendung von Kundendaten im oder durch das Produkt garantiert der Kunde, dass: (a) der Kunde Eigentimer der
Kundendaten ist und/oder das Recht hat, diese zu verwenden, und Uber das Recht verfigt, Bynder die in diesen Bedingungen
vorgesehenen Rechte zu gewahren; (b) die Kundendaten und die Verwendung der Kundendaten durch den Kunden im oder durch das
Produkt nicht die Datenschutzrechte, Verdffentlichungsrechte, Urheberrechte, Geschaftsgeheimnisrechte, Vertragsrechte oder andere
Rechte einer naturlichen oder juristischen Person verletzen; (c) die Kundendaten und die Verwendung der Kundendaten durch den
Kunden nicht gegen geltende Gesetze verstof3en und keine illegalen Aktivitaten befUrworten oder nach verninftigem Ermessen auch
nicht erwartet werden kann, dass sie solche Aktivitaten ausldsen; (d) die Kundendaten und die Verwendung der Kundendaten durch
den Kunden nicht in bedrohlicher, missbrauchlicher, belastigender, fur Stalking, in verleumderischer, tauschender, falscher,
irrefUhrender oder betrigerischer Weise erfolgen bzw. von solcher Art sind. Bynder behalt sich das Recht vor, das Konto des Kunden
sofort zu sperren und entsprechende MaRnahmen zu ergreifen, wenn Bynder eine Mitteilung erhalt, in der behauptet wird, dass die
Daten des Kunden die geistigen Eigentumsrechte Dritter verletzen.

Bynder darf nur auf Kundendaten zugreifen: (a) mit ausdricklicher Zustimmung des Kunden oder auf dessen ausdrucklichen Wunsch;
(b) soweit dies aufgrund geltender Gesetze oder Vorschriften oder gerichtlicher Verfahren erforderlich ist; (c) soweit Bynder in gutem
Glauben davon ausgeht, dass der Zugriff verninftigerweise erforderlich ist, um das Eigentum oder die Rechte von Bynder oder Dritten
zu schitzen; und (d) soweit dies vernlnftigerweise erforderlich ist, um das Produkt bereitzustellen und seine Verpflichtungen aus der
Vereinbarung zu erfullen.

Acceptable Use Policy

Sofern in unserer Richtlinie zur verantwortungsvollen Offenlegung nicht anders angegeben, die Sie unter
www.bynder.com/de/rechtliches/responsible-disclosure-policy einsehen kénnen, ist es dem Kunden untersagt, irgendeine der
nachstehend genannten Handlungen wahrend des Zugriffs auf das Produkt oder der Nutzung des Produktes durchzufthren: (a) das
Produkt zurtickzuentwickeln oder anderweitig Wissen aus dem Produkt zu extrahieren oder davon abgeleitete Arbeiten zu erstellen;
(b) die Verwundbarkeit eines Systems oder Netzwerks zu testen oder Sicherheits- oder Authentifizierungsmalinahmen zu verletzen
oder zu umgehen, insbesondere durch Scannen, Penetrationstests und/oder Einreichen des Produkts bei Bug-Bounty-Programmen;
(c) auf das Produkt mit anderen Mitteln (automatisiert oder anderweitig) als Uber die von Bynder bereitgestellten Schnittstellen
zuzugreifen oder es zu durchsuchen, es sei denn, der Kunde hat in einer separaten schriftlichen und ausgefertigten Vereinbarung mit
Bynder die ausdrickliche Erlaubnis dazu erhalten; (d) das Produkt zu verwenden, um geanderte, irrefiUhrende oder falsche
Informationen zur Identifizierung der Quelle zu senden; oder (e) das Produkt zu beeintrachtigen oder unangemessen zu belasten,
insbesondere durch Senden eines Virus, Uberlastung oder Verweigerung des Dienstes, Spamming oder Scripting.

Verantwortlichkeiten von Bynder

Bynder muss die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung (SOW) festgelegten Verpflichtungen erflillen und Support- und
Wartungsleistungen gemaRl dem Service Level Agreement erbringen.

Sofern nicht ausdricklich in einer Leistungsbeschreibung (SOW) festgelegt, sind alle Mal3e, Spezifikationen oder sonstigen Angaben in
Zeichnungen, Abbildungen, Katalogen, auf Websites, in Angeboten, Werbematerialien, Standardisierungsblattern, Produktplanen usw.
von Bynder lediglich Schatzungen (.geschdtzte Spezifikationen”), und Bynder tGbernimmt keine Haftung oder Verantwortung fur
Strafen, Bul3gelder oder sonstige Verpflichtungen, wenn das Produkt aus irgendeinem Grund nicht den geschatzten Spezifikationen
entspricht.

Verantwortlichkeiten des Kunden

Der Kunde muss dafiir Sorge tragen, dass der Zugriff auf das Produkt und die Nutzung des Produkts stets in Ubereinstimmung mit
den Produktzugangsbedingungen aus Abschnitt 2 erfolgen.

Der Kunde darf keine Dokumentation Uber das Produkt fir Personen kopieren, die nicht Benutzer sind.

Der Kunde ist verpflichtet, mit Bynder zusammenzuarbeiten, um das Produkt zu implementieren und zu warten, einschliel3lich, ohne
darauf beschrankt zu sein, der rechtzeitigen Bereitstellung von Dokumenten, Daten, Entwirfen, Spezifikationen oder anderen
Informationen (,Spezifikationen"), die von Bynder nach vernunftigem Ermessen angefordert werden.

Der Kunde garantiert ausdricklich, dass die von ihm an Bynder Ubermittelten Spezifikationen richtig und vollstandig sind. Bynder
haftet nicht fir Probleme oder Schwierigkeiten mit dem Produkt, die auf ungenaue Spezifikationen zurtckzufihren sind. Falls der
Kunde feststellt, dass er Bynder ungenaue Spezifikationen zur Verfugung gestellt hat, muss er Bynder unverziglich Uber einen solchen
Fehler informieren.

Fir den Fall, dass der Kunde die Spezifikationen nicht innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens oder in Ubereinstimmung mit einem
in einem anwendbaren Bestellformular angegebenen Zeitrahmen zur Verfiigung stellt, kann Bynder die Arbeit an den Produkten
einstellen (,Arbeitspause”), bis die Spezifikationen zur Verfigung gestellt worden sind. Bynder wird den Kunden schriftlich Gber den
Beginn einer Arbeitspause informieren. Wenn eine Arbeitspause langer als 90 Kalendertage dauert, kann Bynder die Vereinbarung aus
wichtigem Grund gemaR Abschnitt 19.5 kuindigen.

Produkte von Drittanbietern & API

Far den Zugriff und die Nutzung des Produkts sind ein Webbrowser und eine Internetverbindung erforderlich. Das Produkt kann die
Anwendungsprogrammierschnittstelle (,API") enthalten, die fur die Interoperabilitat mit Produkten von Drittanbietern entwickelt
wurde. Fur die Nutzung des Produkts ist keine Integration von Drittanbieterprodukten mit dem Produkt erforderlich. Vorbehaltlich
Abschnitt 8.3 unten erkennt der Kunde durch die Integration des Produkts mit einem Produkt eines Drittanbieters an, dass Bynder
keine Garantie oder Unterstutzung fur eine solche Integration Ubernimmt, unabhangig davon, ob ein Produkt eines Drittanbieters von
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Bynder als ,zertifiziert" oder ,empfohlen” oder anderweitig gekennzeichnet ist. Bynder Ubernimmt keinerlei Haftung fur Schaden,
Verluste oder Anspriiche, die aus diesen Integrationen entstehen.

Wenn sich der Kunde daflir entscheidet, Produkte, Anwendungen, Dienste, Software, Netzwerke, Systeme, Verzeichnisse, Websites,
Datenbanken oder Informationen eines Drittanbieters zu aktivieren, darauf zuzugreifen oder sie zu nutzen (zusammenfassend
.Drittanbieterprodukte”), unterliegt der Zugriff des Kunden auf und die Nutzung von solchen Drittanbieterprodukten den
Bedingungen, Haftungsausschlissen und Richtlinien des jeweiligen Drittanbieters. Bynder spricht sich nicht fur derartige
Drittanbieterprodukte aus, ist nicht fur sie verantwortlich oder haftbar und gibt keine Zusicherungen in Bezug auf irgendeinen Aspekt
dieser Produkte ab. Bynder kann die Verfugbarkeit (oder die fortgesetzte Verfugbarkeit) von Drittanbieterprodukten nicht garantieren.
Bynder haftet nicht fir Schaden oder Verluste, die tatsachlich oder angeblich durch oder in Verbindung mit der Aktivierung, dem Zugriff
auf oder der Nutzung solcher Drittanbieterprodukte durch den Kunden oder durch das Vertrauen des Kunden auf die
Datenschutzpraktiken, Datensicherheitsprozesse oder andere Richtlinien solcher Drittanbieterprodukte verursacht wurden. Der
Kunde verzichtet unwiderruflich auf jegliche Anspriiche gegen Bynder in Bezug auf solche Drittanbieterprodukte.

Bynder bietet in Bezug auf alle Integrationen folgende Supportstufen an: (i) Aufrechterhaltung der APl durch Bynder in
Ubereinstimmung mit den in der API-Dokumentation von Bynder angegebenen API-Endpunktnutzungen; (ii) Feststellung, ob die APl in
Ubereinstimmung mit der APl-Dokumentation funktioniert, wenn eine vom Kunden gemeldete Integration nicht funktioniert; (iii)
Behebung von gemal? Abschnitt 8.3 (ii) festgestellten API-Fehlfunktionen, die auf eine Abweichung von der API-Dokumentation seitens
Bynder zuruckzufihren sind.

Eingebettete Komponenten

.Eingebettete Komponenten" bezeichnet Produkte, Anwendungen, Dienste, Software, Netzwerke, Systeme, Verzeichnisse, Websites,
Datenbanken und Informationen von Dritten, die von einer Drittanbieterquelle aulRerhalb von Bynder bezogen oder abgeleitet und
dem Kunden im Produkt zur Verfugung gestellt werden.

Sofern dies keine nachteiligen Auswirkungen auf das Produkt hat, kann Bynder solche eingebetteten Komponenten jederzeit andern.
Sofern in der Vereinbarung nicht ausdrucklich anders angegeben, haftet Bynder fiir alle im Produkt verwendeten eingebetteten
Komponenten.

Datenschutz und Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Bei der Bereitstellung des Produkts halt sich Bynder an die globale Datenschutzrichtlinie von Bynder, die von Zeit zu Zeit in Kraft tritt
und unter www.bynder.com/de/rechtliches/datenschutzrichtlinie verfigbar ist. Bynder stutzt die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten der Benutzer auf ein berechtigtes Interesse nach geltendem Datenschutzrecht, um dem Kunden die bei
der Nutzung des Produkts erforderliche Funktionalitat zur Verfigung zu stellen und um das Produkt zu entwickeln und zu verbessern.
Soweit personenbezogene Daten unter Verwendung des Produkts verarbeitet werden, erkennen die Parteien an, dass Bynder ein
Auftragsverarbeiter und der Kunde ein Verantwortlicher ist und jede Partei ihre jeweiligen gesetzlichen und behordlichen
Datenschutzverpflichtungen einhalten muss. Sofern und soweit die EU-Datenschutzgrundverordnung auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch Bynder im Auftrag des Kunden im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung Anwendung findet,
unterliegt diese Verarbeitung personenbezogener Daten dem Standardzusatz zur Datenverarbeitung von Bynder (,DPA"), der unter
www.bynder.com/de/rechtliches/datenverarbeitungszusatz/ verfigbar ist.

Service-Analysen

Bynder ist bestrebt, das Produkt kontinuierlich zu verbessern. Dabei kann Bynder Metriken und Informationen Uber die Nutzung des
Produkts durch den Kunden sammeln, einschlieBlich der Auswertung, wie Benutzer das Produkt nutzen (,Nutzungsdaten").
Nutzungsdaten werden verwendet, um neue Funktionen zu entwickeln oder bestehende Funktionen zu verbessern. Die Verarbeitung
von Nutzungsdaten basiert auf dem berechtigten Interesse von Bynder, Trends zu analysieren, um die allgemeine Benutzererfahrung
mit dem Produkt zu bewerten und zu verbessern, soweit dies fiir das berechtigte Interesse von Bynder gemaR und in Ubereinstimmung
mit dem geltenden Datenschutzrecht erforderlich ist.

Preisgestaltung, Zahlungsbedingungen und Riickerstattung

Sofern nicht anders angegeben, sind alle Preise in EUR.

Alle Preise verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer (MwSt) und anderer staatlicher Steuern, Bankgebihren und behdrdlicher
Gebuhren, die erhoben wurden oder zu einem spateren Zeitpunkt erhoben werden. Jede Partei verpflichtet sich, jede ihr von einer
zustandigen Steuerbehorde auferlegte Steuer zu zahlen. Der Kunde ist verpflichtet, die Zahlung in voller Héhe an Bynder zu
Uberweisen, ungeachtet etwaiger Steuern, die abgezogen oder einbehalten werden mussen.

Alle Zahlungen sind 30 Kalendertage nach Erhalt einer Rechnung fallig. Eine Rechnung gilt als dem Kunden zugegangen, wenn Bynder
sie an die im Bestellformular angegebene E-Mail-Adresse gesendet hat.

Wenn der Kunde ein Bestellsystem oder ein dhnliches System verwendet (,PO"), muss er bei Abschluss der Vereinbarung, einer
etwaigen Verlangerung derselben und bei jedem zukinftigen Zusatzkauf eine PO ausstellen. Eine Verzégerung oder ein Versaumnis
bei der Ausstellung einer PO entbindet den Kunden nicht von seinen Zahlungsverpflichtungen aus der Vereinbarung. Zur Klarstellung
sei festgehalten, dass jeglicheAllgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden auf einer Bestellung keine Anwendung finden.

Wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig nachkommt, schuldet er zwei Prozent pro Monat oder den hdchsten
gesetzlich zulassigen Satz, je nachdem, welcher Wert niedriger ist, auf den ausstehenden und unbestrittenen Betrag, ohne dass Bynder
diesbezulglich eine Aufforderung oder Inverzugsetzung aussprechen muss.

Bynder behalt sich das Recht vor, in Rechnung gestellte, Uberfallige und unbestrittene Zahlungsverpflichtungen (oder Teile davon)
einem Inkassoburo zu Ubergeben.

Bynder kann nach einer schriftlichen Benachrichtigung mit einer Frist von funf Werktagen den Zugang zum Produkt sperren, wenn der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig nachgekommen ist.
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Sofern nicht ausdrtcklich hierin oder in einem anwendbaren Bestellformular festgelegt, sind alle Zahlungsverpflichtungen unkundbar
und alle gezahlten Betrage nicht erstattungsfahig.

Zahlungsstreitigkeiten

Jede Anfechtung einer Rechnung muss durch eine schriftliche Mitteilung an Bynder erfolgen, in der die Griinde fir die Anfechtung
innerhalb von 20 Kalendertagen nach Erhalt der Rechnung angegeben werden. Der Kunde ist verpflichtet, unbestrittene
Rechnungsbetrage fristgerecht in voller Hohe zu bezahlen.

Bei Streitigkeiten zwischen den Parteien in Bezug auf (a) die Frage, ob Betrage ordnungsgemal} in Rechnung gestellt wurden, oder (b)
die Frage, ob das Produkt, die Leistungen oder die Dienste ordnungsgemaR bereitgestellt oder erbracht wurden, gilt Abschnitt 20.

Vertraulichkeit

.Vertrauliche Informationen” bedeutet (a) Informationen in Bezug auf die Vereinbarung, die der Offentlichkeit nicht allgemein bekannt
sind oder ein Geschaftsgeheimnis darstellen; (b) Informationen, die im Eigentum einer der Parteien stehen, von ihr entwickelt oder auf
andere Weise erworben wurden, einschlieBlich der Finanzdaten, Geschaftsplane, Kundeninformationen, Software-, Programmierungs-
, System- und Nutzungsdokumentation, technischer Informationen, Technologie, Designs, Ideen, Erfindungen, Daten, Datenformate
und Dateien sowie aller Kopien und materiellen Verkdrperungen davon; (c) Software, die von Bynder stammt, und (d) andere
Informationen, die nach vernuinftigem Ermessen als vertraulich angesehen werden kénnen.

Bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen im Rahmen der Vereinbarung kann jede Partei der anderen vertrauliche Informationen
Ubermitteln. Erhalt eine Partei vertrauliche Informationen der anderen Partei, so ist die empfangende Partei verpflichtet, (a) diese
vertraulichen Informationen ausschlieBlich zur Erfullung ihrer Verpflichtungen im Rahmen der Vereinbarung zu verwenden, (b) diese
vertraulichen Informationen vertraulich zu behandeln und angemessene Vorkehrungen zum Schutz dieser vertraulichen
Informationen zu treffen (einschlieRlich aller Vorkehrungen, die die betreffende Partei in Bezug auf ihre eigenen vertraulichen
Materialien trifft), (c) diese vertraulichen Informationen oder daraus abgeleitete Informationen nicht an Dritte weiterzugeben und (d)
diese vertraulichen Informationen nur an ihre Mitarbeiter, Vertreter und verbundenen Unternehmen weiterzugeben, die ein
angemessenes Bedurfnis haben, diese Informationen zu kennen, und die Vertraulichkeitsverpflichtungen unterliegen, die mindestens
so streng sind wie jene, die in diesem Abschnitt 14 festgelegt sind.

Die Bestimmungen von Abschnitt 14.2 gelten nicht (a) fur vertrauliche Informationen, die (i) der Offentlichkeit allgemein zugénglich
sind oder werden (ohne unzuladssige Handlung oder Unterlassung der empfangenden Partei oder eines ihrer Mitarbeiter, Vertreter
oder verbundenen Unternehmen), (ii) sich im Besitz der empfangenden Partei befanden oder ihr bekannt waren, bevor sie sie von der
offenlegenden Partei erhielt, (iii) der empfangenden Partei ordnungsgemall und ohne Verpflichtung zur Vertraulichkeit offengelegt
wurden oder (iv) von der empfangenden Partei ohne Vertrauen auf diese vertraulichen Informationen entdeckt oder erstellt wurden
(wie aus den Aufzeichnungen der empfangenden Partei hervorgeht), oder (b) fur Offenlegungen in dem Umfang, in dem diese durch
geltendes Recht oder eine gerichtliche Verfligung vorgeschrieben sind, vorausgesetzt, dass die empfangende Partei (1) angemessene
Anstrengungen unternimmt, um diese Offenlegung zu begrenzen und eine vertrauliche Behandlung oder eine Schutzverfugung in
Bezug darauf zu erwirken, (2) es der offenlegenden Partei erméglicht hat, an den Verfahren im Zusammenhang mit dieser gesetzlichen
oder gerichtlichen Anforderung teilzunehmen (soweit dies nach verninftigem Ermessen praktikabel ist) und (3) in angemessener Weise
mit den Bemuhungen der offenlegenden Partei kooperiert, den Umfang einer solchen erforderlichen Offenlegung anzufechten oder
zu begrenzen.

Werbung
Jede Partei gibt hiermit ihr Einverstandnis zur Verdéffentlichung des Namens und Logos der anderen Partei zu Marketingzwecken.

Garantien

Bynder garantiert dem Kunden hiermit, dass es ab dem Datum des Inkrafttretens: (a) vollumfanglich tGber das Recht, die Vollmacht
und die Befugnis verfugt, die Vereinbarung abzuschlieBen und seine Verpflichtungen im Rahmen der Vereinbarung vollstandig zu
erfillen; (b) alle Gesetze und Vorschriften einhalten wird, die fur die Erfillung seiner Verpflichtungen im Rahmen der Vereinbarung
gelten; und (c) die geistigen Eigentumsrechte Dritter nicht verletzt hat, indem es dem Kunden Zugang zum Produkt fur eine Nutzung
gemald der Vereinbarung gewahrt hat.

Der Kunde garantiert hiermit gegenuber Bynder, dass er ab dem Datum des Inkrafttretens: (a) vollumfanglich GUber das Recht, die
Vollmacht und die Befugnis verfigt, die Vereinbarung abzuschlielen und seine Verpflichtungen im Rahmen der Vereinbarung
vollstandig zu erfullen; (b) alle Gesetze und Vorschriften einhalten wird, die fir die Erflllung seiner Verpflichtungen im Rahmen der
Vereinbarung gelten; und (c) er und die Benutzer das Produkt in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung nutzen werden.

SOFERN NICHT AUSDRUCKLICH IN DER VEREINBARUNG ANGEGEBEN, WIRD DAS PRODUKT VON BYNDER AUF EINER , AS-IS*-
BASIS BEREITGESTELLT. ALLE ANDEREN GARANTIEN, OB MUNDLICHER ODER SCHRIFTLICHER ART, AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND ODER VERTRAGLICHER ODER GESETZLICHER NATUR, WERDEN AUSDRUCKLICH AUSGESCHLOSSEN. OHNE
EINSCHRANKUNG GILT, DASS BYNDER FOLGENDES NICHT GARANTIERT: (a) DASS DER BETRIEB UND/ODER DIE NUTZUNG DES
PRODUKTES UNUNTERBROCHEN ODER FEHLERFREI SEIN WIRD; (b) DASS DAS PRODUKT IN JEDER BETRIEBSUMGEBUNG
FUNKTIONIERT; (c) DASS ALLE MANGEL ODER FEHLER DES PRODUKTES BEHOBEN WERDEN KONNEN; ODER (d) DASS DAS
PRODUKT DIE ANFORDERUNGEN ODER ERWARTUNGEN DES KUNDEN ERFULLT. DIE STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN DER
MARKTGANGIGKEIT UND DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK WERDEN AUSDRUCKLICH AUSGESCHLOSSEN.

Freistellungsverpflichtungen

Soweit dies nicht gesetzlich verboten ist, erklart sich Bynder bereit, den Kunden, seine verbundenen Unternehmen sowie seine und
deren leitende Angestellte, Direktoren, Mitarbeiter, Bevollmachtigte und Vertreter von jeglichen Haftungen, Ausgaben,
Schadenersatzzahlungen und Kosten freizustellen und diesbezuglich schadlos zu halten, einschlie3lich, ohne darauf beschrankt zu
sein, angemessener Anwaltskosten, die im Zusammenhang mit allen Anspruchen, Klagen und Untersuchungen Dritter entstehen, die
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behaupten, dass das Produkt, so wie es von Bynder geliefert und gemall der Vereinbarung verwendet wird, die geistigen
Eigentumsrechte eines Dritten verletzt oder missbrauchlich nutzt.

Soweit dies nicht gesetzlich verboten ist, erklart sich der Kunde ausdrucklich damit einverstanden, Bynder, dessen verbundene
Unternehmen sowie seine und deren leitende Angestellte, Direktoren, Mitarbeiter, Bevollmachtigte und Vertreter (zusammenfassend
als die ,Bynder-Unternehmen” bezeichnet) von jeglichen Haftungen, Ausgaben, Schadenersatzzahlungen und Kosten freizustellen
und diesbeziglich schadlos zu halten, einschlieBlich, ohne darauf beschrankt zu sein, angemessener Anwaltskosten im
Zusammenhang mit allen Ansprichen, Klagen und Untersuchungen Dritter in Bezug auf: (a) die Nichteinhaltung der Vereinbarung
oder eines anwendbaren Gesetzes oder einer Vorschrift durch den Kunden und (b) die Nutzung des Produkts durch den Kunden und
die Benutzer, die die geistigen Eigentumsrechte oder Datenschutzrechte eines Dritten verletzt.

Um Anspruch auf eine Entschadigung gemaR dieses Abschnittes 17 zu haben, muss die entschadigte Partei: (a) die entschadigende
Partei unverzuglich schriftlich benachrichtigen, jedenfalls spatestens 30 Kalendertage, nachdem sie von einem solchen Anspruch
Kenntnis erlangt hat; (b) der entschadigenden Partei die alleinige Kontrolle und Befugnis Gber die Verteidigung und/oder Beilegung
eines solchen Anspruchs Ubertragen; und (c) der entschadigenden Partei ordnungsgemafe und vollstandige Informationen und
angemessene Unterstutzung bei der Verteidigung und/oder Beilegung eines solchen Anspruchs zur Verfigung stellen; und (d)
angemessene Schritte unternehmen, um ihren Verlust zu mindern.

Dieser Abschnitt 17 stellt den ausschlieBlichen Rechtsbehelf der Parteien fir Anspriche auf Freistellung dar.

Haftungsbeschriankung

MIT AUSNAHME VON ABSCHNITT 183 BESCHRANKT NICHTS IN DER VEREINBARUNG (a) DIE HAFTUNG ODER
GARANTIEVERPFLICHTUNGEN EINER PARTEI IN BEZUG AUF ANSPRUCHE BETREFFEND (i) VERLETZUNG VON LEBEN UND KORPER ODER
(i) GROBE FAHRLASSIGKEIT ODER VORSATZLICHES FEHLVERHALTEN; UND (b) DIE FREISTELLUNGSVERPFLICHTUNGEN, SO WIE IN
ABSCHNITT 17 FESTGELEGT.

BEGRENZUNG DER HAFTUNGSHOHE. UNBESCHADET VON ABSCHNITT 18.1 UBERSTEIGT IN KEINEM ANDEREN FALL DIE
GESAMTHAFTUNG EINER PARTEI DIE VOM KUNDEN AN BYNDER IN DEN ZWOLF MONATEN VOR DEM EREIGNIS, DAS DEN ANSPRUCH
AUSLOST, ZU ZAHLENDE NUTZUNGSGEBUHR.

BESCHRANKUNG DER INDIREKTEN HAFTUNG. UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTET EINE DER PARTEIEN DIESER VEREINBARUNG FUR
INDIREKTE, ZUFALLIGE, SPEZIELLE, FOLGESCHADEN ODER STRAFSCHADENERSATZ (EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER ODER
ERWARTETER EINNAHMEN ODER GEWINNE) ODER KOSTEN FUR DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZGUTERN ODER
ERSATZDIENSTLEISTUNGEN, DIE SICH AUS EINEM ANSPRUCH ERGEBEN, DER DIREKT ODER INDIREKT MIT DER VEREINBARUNG
ZUSAMMENHANGT, UNABHANGIG DAVON, OB DER ANSPRUCH AUF EINER GARANTIE, EINEM VERTRAG, EINER UNERLAUBTEN
HANDLUNG BERUHT, SELBST WENN DIE PARTE| UBER DIE WAHRSCHEINLICHKEIT SOLCHER SCHADEN INFORMIERT WAR ODER DIESE
ANDERWEITIG KANNTE.

Wenn ein Dritter eine einstweilige Verfligung beantragt, in der behauptet wird, dass das Produkt die geistigen Eigentumsrechte eines
Dritten verletzt, und diese einstweilige Verfligung nicht innerhalb von 30 Kalendertagen abgewiesen wird, oder wenn ein zustandiges
Gericht ein Urteil erlasst, dem zufolge das Produkt die geistigen Eigentumsrechte eines Dritten verletzt, wird Bynder nach eigenem
Ermessen: (a) fur den Kunden das Recht erwirken, das Produkt weiterhin zu verwenden; (b) das Produkt ersetzen oder modifizieren,
so dass es diese Eigentumsrechte nicht verletzt und vom Kunden verwendet werden kann; oder (c) dem Kunden alle im Voraus
bezahlten GebUhren zurtickerstatten, die sich auf das verletzende Produkt beziehen.

Die Bynder-Unternehmen haften gegentber dem Kunden in keiner Weise fur Aufwendungen, Schaden und Kosten, die mit der
(vollstandigen oder teilweisen) Nichtfunktion des Produkts aufgrund der Nichtverfugbarkeit des Internets oder aufgrund von
Gesetzesanderungen oder technischen Beschrankungen, die den Zugang zum Produkt oder dessen Funktionalitat einschranken,
verbunden sind. Im Falle einer Anderung von Gesetzen oder Vorschriften in einem der Lander, in denen der Kunde Benutzer hat,
einschlieBlich Anderungen von Gesetzen und Vorschriften zu Cloud-Computing-Diensten, Datenschutz und Privatsphire oder
Software-as-a-Service, die sich auf die Fahigkeit von Bynder auswirken, das Produkt anzubieten, nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass
Bynder die Verfugbarkeit des Produkts in einer Weise einschranken kann, die im alleinigen Ermessen von Bynder festgelegt wird, und
der Kunde entbindet Bynder hiermit von jeglicher Haftung in Bezug auf eine solche Einschrankung. Bynder gibt keinerlei Zusicherungen
oder Garantien in Bezug auf die Verflugbarkeit des Produkts in China. Weder das Service Level Agreement noch eine andere
Dienstleistungsvereinbarung, die auf die Nutzung eines Bynder-Produkts durch den Kunden anwendbar ist, gilt fir die Nutzung eines
solchen Produkts durch Benutzer innerhalb Chinas.

Laufzeit und Kiindigung

Ein Bestellformular im Rahmen der Vereinbarung tritt zum Datum des Inkrafttretens in Kraft und bleibt fur die im jeweiligen
Bestellformular angegebene Laufzeit in vollem Umfang gultig.

Nach Ablauf der Erstlaufzeit (so wie in einem anwendbaren Bestellformular definiert) und vorbehaltlich Abschnitt 21.8 verlangert sich
die Vereinbarung automatisch um einen weiteren Zeitraum von 12 Monaten zu denselben Bedingungen, die unmittelbar vor Ablauf
der Vereinbarung galten, es sei denn, eine der Parteien teilt mindestens 90 Kalendertage vor Ablauf der aktuellen Laufzeit schriftlich
ihre Absicht mit, die Vereinbarung nicht zu verlangern. Zur Klarstellung sei festgehalten, dass fir den Fall, dass der Kunde und/oder
die Benutzer nach Ablauf der Vereinbarung weiterhin auf das Produkt zugreifen und es nutzen, die gleichen Bedingungen gultig
bleiben, die unmittelbar vor Ablauf der Vereinbarung galten, einschlieBlich der Zahlungsverpflichtungen.

19.3 Jede Partei kann die Vereinbarung, einschliel3lich aller anwendbaren Bestellformulare, mit sofortiger Wirkung durch schriftliche

Mitteilung kiindigen, wenn: (a) die andere Partei aufgeldst oder liquidiert wird, in Konkurs geht oder insolvent wird; (b) ein wesentlicher
Verstol? gegen die Vereinbarung vorliegt, der nicht innerhalb von 30 Kalendertagen nach Erhalt der schriftlichen Mitteilung Uber den
Verstol3 behoben wurde; oder (c) ein Verstol? gegen die Nutzungsrichtlinien vorliegt (jeder der Abschnitte (a)-(c) gilt als Kindigung ,.aus
wichtigem Grund”). ,Wesentlicher Verstof3" bezeichnet (i) die nicht rechtzeitige Erfullung von Zahlungsverpflichtungen, die Verletzung
von Vertraulichkeitsverpflichtungen, die Verletzung von Rechten am geistigen Eigentum eines Dritten und die Nichtbehebung eines
solchen VerstoRes in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung, (i) die Verletzung geltender Gesetze, (iii) wiederholte nicht wesentliche
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VerstoRe, die sich kumulativ zu einem wesentlichen Versto3 summieren, und (iv) das Versaumnis, alle Abrechnungsinformationen auf
dem neuesten Stand zu halten, soweit dies die Rechnungsstellung beeintrachtigt.

Wenn die Vereinbarung vom Kunden aus wichtigem Grund (wie in Abschnitt 19.3 vorgesehen) gekindigt wird, erstattet Bynder den
anteiligen Betrag aller im Voraus bezahlten Gebiihren ab dem Datum des Ereignisses, das den wichtigen Grund darstellt.

Wenn die Vereinbarung von Bynder aus wichtigem Grund gekindigt wird, erhalt der Kunde keine Ruckerstattung von im Voraus
bezahlten Betragen.

Bei Kindigung oder Ablauf der Vereinbarung aus irgendeinem Grund kann Bynder den Zugang des Kunden zum Produkt sofort
aufheben. Alle ausstehenden Betrage, die Bynder geschuldet werden, werden sofort fallig und zahlbar. Alle Zahlungsverpflichtungen
gelten Uber die Beendigung der Vereinbarung hinaus, wobei dies auch etwaige anwendbare Bestellformulare einschlief3t.

Innerhalb von 90 Kalendertagen nach Kindigung oder Ablauf der Vereinbarung kann der Kunde schriftlich verlangen, dass Bynder
seine Kundendaten an den Kunden zuruck gibt; in diesem Fall wird Bynder die Kundendaten innerhalb von 90 Kalendertagen nach der
entsprechenden Aufforderung in einem allgemein akzeptierten Exportformat zuriickgeben. Dem Kunden wird der Aufwand fir die
Ruckgabe seiner Kundendaten nach Zeit und Material in Rechnung gestellt, es sei denn, der Kunde hat die Vereinbarung aus wichtigem
Grund gekundigt; in diesem Fall tragt Bynder die Kosten fiir die Riickgabe der Kundendaten.

Wenn Bynder keine Aufforderung zur Rlckgabe von Kundendaten gemalR Abschnitt 19.7 erhalt, werden alle Kundendaten 180
Kalendertage nach Beendigung oder Ablauf der Vereinbarung vernichtet, sofern nicht anderweitig gesetzlich vorgeschrieben, oder auf
automatischen Backups gespeichert. Auf schriftliche Aufforderung stellt Bynder dem Kunden eine Bescheinigung Gber die Vernichtung
der Kundendaten aus.

Bei Beendigung oder Ablauf der Vereinbarung enden die Bestimmungen derselben mit Ausnahme jener Abschnitte, von denen eine
Partei erwarten wurde, dass sie die Beendigung tberdauern.

Geltendes Recht und Gerichtsstand

Die Vereinbarung unterliegt den Gesetzen der Niederlande ohne Berucksichtigung oder Anwendung der Bestimmungen ihres
Kollisionsrechts.

Die Parteien vereinbaren, dass jede Streitigkeit im Zusammenhang mit der Vereinbarung zunachst im Rahmen mindestens einer
Verhandlungssitzung vorgebracht werden muss und jede Partei alle angemessenen Anstrengungen unternimmt, um in gutem Glauben
an der Verhandlungssitzung teilzunehmen und die Streitigkeit beizulegen, bevor diese einem Schiedsgericht vorgelegt werden kann.
Wenn eine Streitigkeit langer als 60 Kalendertage nach Beginn der ersten Verhandlungssitzung ungeldst bleibt, kann sie in ein
Schiedsverfahren Gberfihrt werden.

Die Parteien vereinbaren, dass alle Streitigkeiten, die sich aus der Vereinbarung ergeben oder mit ihr in Zusammenhang stehen,
ausschliel3lich einem endgultigen und verbindlichen Schiedsverfahren gemal? der Schiedsgerichtsordnung des Niederlandischen
Schiedsgerichtsinstituts (NAI) in der zum Zeitpunkt des Beginns des Schiedsverfahrens giltigen Fassung unterworfen werden. Die
Kosten des Schiedsverfahrens (mit Ausnahme der Anwaltskosten der einzelnen Parteien) werden zwischen den Parteien aufgeteilt,
sofern der Schiedsspruch nichts anderes vorsieht. Das Schiedsgericht besteht aus drei Schiedsrichtern, es sei denn, der vom Klager im
Schiedsverfahren angegebene Betrag der Forderung Ubersteigt nicht EUR 400.000,00. In diesem Fall besteht das Schiedsgericht aus
einem Schiedsrichter. Der Ort des Schiedsverfahrens ist Amsterdam, in den Niederlanden. Die im Schiedsverfahren zu verwendende
Sprache ist Englisch. Der/die Schiedsrichter ist/sind nicht befugt, Strafschadensersatz oder Schadenersatz mit Strafcharakter
zuzusprechen, und die Parteien verzichten ausdrticklich auf die Geltendmachung derartiger Anspriche. Der Schiedsspruch kann vor
jedem zustandigen Gericht in Amsterdam, in den Niederlanden, bestatigt und vollstreckt werden, und der Kunde erklart sich
ausdrucklich mit der personlichen Zustandigkeit an diesem Gerichtsstand einverstanden. Jede Partei verzichtet auf das ihr zustehende
Recht, die Einleitung eines solchen Verfahrens vor diesen Gerichten wegen Unzustandigkeit anzufechten.

Jede Partei erkennt an, dass die jeweils andere Partei berechtigt ist, eine Unterlassungsverfigung und/oder einen anderen
billigkeitsrechtlichen Rechtsbehelf ohne Nachweis eines besonderen Schadens zu beantragen, entweder bei einem Gericht, das fur
einen solchen Rechtsbehelf oder eine solche Verfugung zustandig ist, oder gemall den NAI-Regeln fir ein beschleunigtes
Schiedsverfahren.

Die Parteien verzichten ausdrucklich auf die Geltendmachung einer Zusammenlegung von Schiedsverfahren auf der Grundlage von
Artikel 1046 der niederlandischen Zivilprozessordnung, unter Ausschluss der anwendbaren Gegenforderungen, und sind sich darin
einig, dass eine solche Zusammenlegung eine Abweichung vom vereinbarten Schiedsverfahren darstellen wirde.

Allgemeine Bestimmungen

Alle Mitteilungen, die gemal der Vereinbarung an eine der Parteien zugestellt werden mussen oder durfen, sind (a) gemaR den
Kontaktinformationen der jeweiligen Partei zuzustellen, so wie im entsprechenden Bestellformular angegeben; und (b) gelten als
wirksam (i) bei Erhalt, wenn sie personlich oder durch einen Kurier zugestellt werden; (i) am Tag der Zustellung, wenn sie durch einen
renommierten Nachtzustelldienst zugestellt werden; oder (iii) bei Zustellung per E-Mail am Tag der schriftlichen Empfangsbestatigung
oder nach einem Werktag, je nachdem, was fruher eintritt, es sei denn, der Absender erhalt eine automatische Nachricht, dass die E-
Mail-Zustellung fehlgeschlagen ist. Jede Partei ist dafiir verantwortlich, die andere Partei (iber alle Anderungen der Kontaktdaten zu
informieren.

Die Vereinbarung, einschlieBlich - um dies klar festzuhalten - der globalen Datenschutzrichtlinie, der Nutzungsrichtlinien, des
Datenverarbeitungszusatzes (DPA) und jedes Bestellformulars, stellt die gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien in Bezug auf
den Gegenstand der Vereinbarung dar und ersetzt alle friheren Dokumente, Verhandlungen und Entwdirfe dieser Parteien in Bezug
auf den Gegenstand der Vereinbarung, unabhangig davon, ob diese schriftlich oder mindlich erfolgt sind. Keine Bestimmung der
Vereinbarung kann aufgrund ihrer Abfassung oder Erstellung gegen eine der Parteien ausgelegt werden.

Bestimmungen der Vereinbarung kénnen nur mit schriftlicher Zustimmung beider Parteien geandert, aufgehoben, beendet oder
geloscht werden. Das Versaumnis einer der Parteien, auf der Erfullung einer der in dieser Vereinbarung enthaltenen Bedingungen zu
bestehen, sowie das Versaumnis einer der Parteien, ein Recht im Rahmen der Vereinbarung auszutiben, kann nicht als Verzicht auf die
kunftige Erfullung einer solchen Bedingung oder die kiinftige Ausibung solcher Rechte ausgelegt werden.
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21.5
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gutem Glauben neu verhandeln, um die urspringliche Absicht der Parteien wiederzugeben. Wenn sich die Parteien nicht auf einen
durchsetzbaren Ersatz fir eine solche Bestimmung einigen kénnen, dann (a) wird diese Bestimmung aus der Vereinbarung
ausgeschlossen, (b) wird der Rest der Vereinbarung so ausgelegt, als ob diese Bestimmung so ausgeschlossen ware und (c) ist die
Vereinbarung danach in Ubereinstimmung mit ihren Bedingungen durchsetzbar.

Weder diese Vereinbarung noch Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung dirfen von einer der Parteien ganz oder teilweise, kraft
Gesetzes oder anderweitig, ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei abgetreten oder delegiert werden, und ist eine
solche Abtretung ohne die genannte vorherige schriftliche Zustimmung null und nichtig; dies jedoch mit der Maligabe, dass die
Parteien alle ihre Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung an eine (1) ihrer direkten oder indirekten hundertprozentigen
Tochtergesellschaften oder eines ihrer verbundenen Unternehmen nach einer Ubernahme, aus Grinden der
Unternehmensumstrukturierung oder internen Reorganisation abtreten kdnnen, jedoch nur in dem Umfang, in dem eine solche
Abtretung nicht zu einer Beeintrachtigung der Rechte der anderen Partei aus dieser Vereinbarung fihren wirde. Jeder Versuch, die
Vereinbarung anders als in Ubereinstimmung mit diesem Abschnitt 21.5 abzutreten, ist null und nichtig und hat keine rechtliche
Wirkung. Die Vereinbarung ist fur die zulassigen Rechtsnachfolger und Abtretungsempfanger der Parteien verbindlich und kommt
ihnen zugute. Ungeachtet des Vorstehenden in diesem Abschnitt 21.5 kann Bynder das Recht, Geld zu erhalten, ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung des Kunden abtreten.

Keine der Parteien haftet fur ihre Nichterfullung dieser Vereinbarung oder fur Verluste oder Schaden, die auf Ursachen zurtckzufihren
sind, die nach vernlnftigem Ermessen auferhalb ihrer Kontrolle liegen, einschliel3lich behoérdlicher Auflagen, der Unmaoglichkeit,
erforderliche Exportlizenzen zu erhalten, Arbeitsunterbrechungen, Feuer, zivilem Ungehorsam, Embargo, Krieg, Terrorismus, Aufruhr,
Rebellion, Erdbeben, Streiks, Uberschwemmungen, Wasser und Witterungseinfliisse, der Unmaéglichkeit, Ausristung, Rohstoffe oder
Transportmittel zu sichern, oder ahnlicher Ereignisse. Jede Partei kann die Vereinbarung mit sofortiger Wirkung durch schriftliche
Mitteilung kiindigen, wenn die andere Partei aus den in diesem Abschnitt 21.6 genannten Grinden langer als 30 Kalendertage nicht in
der Lage ist, ihre Verpflichtungen aus der Vereinbarung zu erfullen.

Weder die Vereinbarung noch irgendeine hierin enthaltene Bestimmung darf so ausgelegt werden, dass sie eine Partnerschaft, ein
Joint Venture oder ein Vertretungsverhaltnis zwischen den Parteien begrindet oder darstellt. Zur Vermeidung jeglicher Zweifel sei
festgehalten, dass keine der Parteien Uber die Befugnis oder Vollmacht verflgt, eine Verpflichtung oder Verantwortung im Namen der
anderen Partei zu Ubernehmen oder zu schaffen, und ist es keiner Partei gestattet, dies zu tun.

Bynder wird diese Bedingungen von Zeit zu Zeit Uberarbeiten. Die jeweils aktuellste Version ist unter www.bynder.com/de/rechtliches/
verfiigbar. Wenn die Uberarbeitung nach Bynders alleinigem Ermessen wesentlich ist, wird Bynder den Kunden (iber diese Anderung
informieren, und wenn der Kunde nicht an diese Uberarbeitung gebunden sein méchte, muss er Bynder innerhalb von 30
Kalendertagen nach Erhalt der aktualisierten Bedingungen seinen Widerspruch an legal@bynder.com mitteilen. In diesem Fall bleibt
der Kunde bis zur Beendigung oder Auflaufen der aktuellen Laufzeit der Vereinbarung an die vorherigen Bedingungen gebunden.

Im Falle von Widerspriichen zwischen verschiedenen Dokumenten, aus denen sich die Vereinbarung zusammensetzt, gilt folgende
Reihenfolge bei der Anwendung: (i) Bestellformular; (ii) Bedingungen; (iii) Nutzungsrichtlinien; und (vi) alle anderen anwendbaren
Bestimmungen. Nicht-englische Versionen dieser Vereinbarung werden lediglich aus Grinden der Kundenannehmlichkeit zur
Verfuigung gestellt. Sollte eine Mehrdeutigkeit oder ein Konflikt zwischen verschiedenen Ubersetzungen bestehen, so ist die englische
Fassung mal3geblich und ausschlaggebend.

21.10Die Vereinbarung wird zu Gunsten der Parteien geschlossen und ist nicht dazu bestimmt, Dritten zugute zu kommen oder von diesen

durchsetzbar zu sein. Die Rechte der Parteien, die Vereinbarung zu kiindigen, aufzulésen oder zu andern oder einen Vergleich in Bezug
auf die Vereinbarung zu schlielen, unterliegen nicht der Zustimmung Dritter.

*k%
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