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Kundenerfolgsgeschichte

So optimiert Lucid Motors
mit dem Kl-gestutzten
DAM von Bynder seine
Omnichannel-Erlebnisse
Im Einzelhandel
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Das amerikanische Automobilunternehmen Lucid Motors wurde 2007 gegriindet und leistet
wahre Pionierarbeit flur eine neue Generation von Elektrofahrzeugen. Das Unternehmen
kombiniert Luxus und Nachhaltigkeit, um schicke und umweltfreundliche Autos zu produzieren.
Es gibt eine klare Vision: Autofans mussen sich nicht mehr ,zwischen erstklassiger Leistung und
richtigem Handeln entscheiden.”

Um sich in einer wettbewerbsintensiven Branche von der Konkurrenz abzuheben und weiterhin
zu skalieren, muss der Hersteller eine solide Markenloyalitat aufbauen und halten. Dazu setzt
Lucid auf eine dynamische, kanallbergreifende Marketing- und E-Commerce-Strategie. Diese
Markenerlebnisse erforderten jedoch immer mehr markenkonforme und hochwertige Inhalte

— und nur ein digitales Content-Okosystem konnte die ambitionierten Ziele des Herstellers
unterstitzen!

Die Herausforderung

Lucid erreicht eine breite Zielgruppe und nutzt zahlreiche Kanale und Touchpoints, um
seine Fahrzeuge zu bewerben, daruber zu informieren und sie zu verkaufen. Dieser Prozess
findet sowohl digital als auch im Laden statt. Dafur benotigte Lucid ein zentrales System als
Ausgangspunkt fur jede Markeninteraktion.

Schnell wurde klar, dass eine Digital Asset Management (DAM)-Plattform die ideale Losung
war. Die Wahl fiel auf Bynders Kl-gestiutzte DAM-LOosung, da sie alle Anforderungen des
Unternehmens erfullte.

Die Losung

Lucid arbeitete eng mit den Experten von Bynder zusammen, um eine DAM-LOsung zu
entwickeln, die perfekt auf seine Bedurfnisse abgestimmt war. Heute bildet Bynder das
Fundament fiir Lucids gesamtes Content-Okosystem: Die Teams kénnen im Handumdrehen

auf markenkonforme und genehmigte Inhalte zugreifen, um sie uber die gesamte Content-
Lieferkette hinweg zu verteilen — von der Website und den E-Commerce-Kanalen bis hin zu
Social Media und In-Store-Erlebnissen. Noch dazu schafft Bynder mit Brand Guidelines einen
digitalen Raum fir Lucids Markenidentitat, sodass alle Beteiligten jederzeit auf aktuelle Marken-
Assets zugreifen und sie fehlerfrei einsetzen konnen.

Die Resultate

,Bynder ist die zentrale Plattform flir alle Marken-Assets von Lucid Motors.
Jetzt kbnnen unsere Teams auf final freigegebene Kreativinhalte zugreifen
und sie in vielen verschiedenen Bereichen einsetzen.”

— Cory Davis, Digital Asset Manager bei Lucid Motors

20.000

gespeicherte Assets

300

aktive Nutzer

70 %

weniger Arbeit pro Woche



https://lucidmotors.com/de-de
https://www.bynder.com/de/leitfaden/dam-ein-vernetztes-oekosystem/
https://www.bynder.com/de/produkte/digital-asset-management/
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So setzt Lucid Motors die innovativen
Kl-Suchfunktionen von Bynder ein

Bei der Uberarbeitung seiner Marken- und Content-Strategie fiihrte das Unternehmen Bynders
Kl-gestutzte Suche ein. So konnen die Mitarbeiter konkrete Inhalte intuitiv und schnell finden,
selbst wenn sie nicht genau wissen, wonach sie suchen. Das funktioniert zum Beispiel durch
den Upload externer Fotos, die Suche nach Text in Bildern oder die Zusammenstellung visuell
ahnlicher Assets in den Suchergebnissen.

soeitdem wir die KI-Suche von Bynder
benutzen, erhalte ich von Benutzern
deutlich weniger Asset-Anfragen — und
spare mir in meiner Rolle als DAM-Manager
jede Woche geschatzt 70 % an Arbeit.*

— Cory Davis, Digital Asset Manager bei Lucid Motors

Die Teams konnen alle benétigten Bilder ohne bestimmte Keywords aufrufen oder einfach ein
online gefundenes Bild verwenden, um nach ahnlichen Assets im DAM zu suchen. Da repetitive
manuelle Suchen entfallen und bestehende Inhalte haufiger genutzt werden, erzielen die
Mitarbeiter einen hoheren Content-ROI und haben mehr Zeit, um sich auf wertschopfende,
strategische Aufgaben zu konzentrieren.
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,Dank Al Search hat sich die Zeit fur

die Suche nach Assets im DAM [fur
typische Aufgaben im Rahmen einer
Brand-Kampagne] in nur sechs Monaten
von mehreren Stunden auf nur noch 30
Minuten verringert.*

,Im letzten Jahr haben wir die Anzahl
der aktiven DAM-Nutzer von 20 auf

300 erhoht. Fast 20.000 digitale Assets
werden im DAM verwaltet — und jeden
Tag kommen neue Inhalte hinzu.*

— Cory Davis, Digital Asset Manager bei Lucid Motors



https://www.bynder.com/de/produkte/ki/

