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Globale Datenschutzrichtlinie

Bynder ist sich bewusst, dass Besucher unserer Website (,die Website), potenzielle Kunden und
Benutzer von Bynder-Produkten (,Produkte), sich dartiber Gedanken machen, wie ihre
personenbezogenen Daten erfasst, verwendet, Ubertragen, gespeichert, weitergegeben oder
anderweitig verarbeitet werden. Diese globale Datenschutzrichtlinie beschreibt die Verpflichtung von
Bynder zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. Sie stellt einen Teil unserer Website Terms of
Use, Trial Terms of Use und Standard-Nutzungsbedingungen sowie aller anderen darin enthaltenen
Dokumente dar (,Bedingungen®).

Bitte machen Sie sich mit dieser globalen Datenschutzrichtlinie vertraut. Diese globale
Datenschutzrichtlinie wird jahrlich formell Gberprift und so oft wie ndtig aktualisiert. Aktualisierungen
werden auf der Website 6ffentlich bekannt gegeben. Wenn wir wesentliche Anderungen an dieser
globalen Datenschutzrichtlinie vornehmen, werden wir diese Seite aktualisieren und die Benutzer
unserer Produkte per E-Mail oder durch eine Benachrichtigung im Produkt informieren.

Diese globale Datenschutzrichtlinie gibt Auskunft dariiber, wie Bynder in seiner Rolle als
Verantwortlicher mit personenbezogenen Daten umgeht, d.h. personenbezogene Daten, die wir fiir
unsere eigenen Zwecke verarbeiten. Wenn Bynder als Auftragsverarbeiter oder
Unterauftragsverarbeiter von personenbezogenen Daten agiert, wird diese Tatigkeit durch eine
Datenverarabeitungsvereinbarung geregelt.

1. Welche Daten sammeln wir und wie werden diese Daten verwendet

1.1 Website

Wenn Sie die Website besuchen, missen Sie nicht aktiv Informationen bereitstellen.
Personenbezogenen Daten und Navigationsinformationen, so wie in Abschnitt 1.3 dargelegt, kdnnen
jedoch erfasst werden, wenn Sie uns tiber die Chat-Funktion der Website kontaktieren, sich
anmelden, um Informationen von uns herunterzuladen oder zu erhalten, oder unsere Produkte
nutzen. Zudem werden Informationen iber die Website mithilfe von Cookies gesammelt. Nahere
Information hierzu finden Sie in unserer Cookie Policy.

1.2 Bynder-Produkte

Wir kdnnen personenbezogenen Daten und Navigationsinformationen von Benutzern unserer
Produkte sammeln, um die Bereitstellung, Verwaltung und Verbesserung unserer Produkte zu
unterstiitzen. Um die Produkte nutzen zu kdnnen, mussen Sie uns Ihren vollstandigen Namen und
Ihre E-Mail-Adresse mitteilen. Um Anderungen an den Berechtigungen vorzunehmen, die Sie uns
erteilen, besuchen Sie bitte Ihr Bynder-Benutzerprofil im Produkt.

1.3 Erfasste Daten

,Personenbezogene Daten® sind alle Informationen, die dazu genutzt werden kénnen, Sie personlich
zu identifizieren. Fir unsere Zwecke konnen dies Ihr (Vor- und Nach-) Name, Ihre E-Mail-Adresse, lhre
Benutzer-1D, Ihr Firmenname, lhre Adresse, lhre Telefonnummer und Informationen lber Sie sein, die



online Uber Websites wie Facebook, LinkedIn, Twitter und Google 6ffentlich zuganglich sind, sowie
Daten, die Sie in ein Kontaktformular schreiben, Ihre Projektrolle, Ihre Uploads, Ihre Praferenzen und
Ihre Kontoeinstellungen.

,Navigationsinformationen“ bezieht sich auf Informationen tiber Ihren Computer, Ihr Gerat, lhre
Besuche auf der Website und die Nutzung der Produkte. Fiir unsere Zwecke schlief3t dies
Informationen dariiber ein, welche Website Sie vor hrem Besuch bei uns besucht haben oder auf
welchen Link oder welche Kampagne Sie geklickt haben, um zu unserer Website zu gelangen, Ihre IP-
Adresse, Ihren geografischen Standort (Stadt und/oder Land), Browsertyp und -version, ISP-
Informationen, Verweisquelle, Dauer der Besuche, aufgerufene Seiten, Sprachpraferenzen und
Heatmapping.

In einigen Fallen konnen Navigationsinformationen auch personenbezogene Daten sein.

Im Allgemeinen werden wir Ihre personenbezogenen Daten und Navigationsinformationen fuir
folgende Zwecke verwenden:

a. Personalisierung der Website fiir das berechtigte Interesse der Verbesserung lhrer Browsing-
Experience. Wir speichern die zu diesem Zweck verarbeiteten personenbezogenen Daten, bis
Ihre Browsing-Sitzung bei uns beendet ist oder bis Sie kein Profil mehr bei uns haben.

b. Verwaltung lhres Bynder-Benutzerkontos in Erfillung unserer Vereinbarung.
Personenbezogene Daten die zu diesem Zweck verarbeiteten, bewahren wir bis wir eine
Aufforderung zur Loschung der personenbezogenen Daten eines Benutzers erhalten, oder
l6schen diese gemal’ den Bedingungen der Vereinbarung mit dem Kunden im Falle der
Kindigung oder des Ablaufs dieser Vereinbarung.

c. Erkennen der Benutzerpraferenzen flr das berechtigte Interesse der Verbesserung unserer
Produkte. Wir kdnnen die zu diesem Zweck verarbeiteten personenbezogenen Daten
aufbewahren, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

d. Verknipfung lhrer Daten, um tber Ihre Praferenzen und die Préferenzen von Menschen wie
lhnen Bescheid zu wissen, in unserem berechtigten Interesse, unser Angebot zu verbessern.
Wir kdnnen die fir diesen Zweck verarbeiteten personenbezogenen Daten so lange
aufbewahren, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen; und

€. Kontaktaufnahme mit Ihnen fir Direktmarketingzwecke. Wir konnen die zu diesem Zweck
verarbeiteten personenbezogenen Daten aufbewahren, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

1.4 Unterstltzung durch Drittanbieter

Die Website und die Produkte integrieren einige Dienste, die von Dritten bereitgestellt werden. Es
kann sein, dass wir einige Ihrer personenbezogenen Daten an diese Anbieter weitergeben, damit
diese ihre Dienstleistungen erbringen konnen, einschlieRlich der Zahlungsabwicklung, der Entfernung
von sich wiederholenden Informationen aus Interessentenlisten, der Analyse von Daten, der
Marketingunterstitzung, der Erstellung von Kunden- und/oder Nutzerprofilen, der
Geschaftsentwicklung und des Kundendienstes.

Um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten sicher und in Ubereinstimmung mit
geltendem Recht erhoben, verarbeitet, genutzt, gespeichert und Ubertragen werden, setzt Bynder
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Dritte ein, die ausreichende Garantien fiir die Umsetzung angemessener technischer und
organisatorischer Maftnahmen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten bieten. Fir Dritte, die
personenbezogenen Daten aulerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums Gbermitteln kdnnen,
bestatigt Bynder, dass es angemessene Schutzmalnahmen fiir solche Ubermittlungen umsetzt (z. B
EU-Standardvertragsklauseln und verbindliche interne Datenschutzvorschriften).

Bitte beachten Sie, dass insbesondere die Bedingungen und Datenschutzrichtlinien dieser Dritten
auch fur Sie gelten kdnnen: Google Analytics, Qualified, VWO, Google Ads, Google Tag Manager,
Google Recaptcha, Hotjar, Amplitude, Segment, Appcues, Salesforce, Bizible, Clearbit und Zendesk.
Fur den Zugriff auf die Website und die Produkte ist Ihr Einverstandnis mit den geltenden
Bedingungen Dritter erforderlich.

Haftungsausschluss: Diese Liste der unterstitzenden Drittanbieter stellt den aktuellen Uberblick dar.
Bynder bemiht sich, diese Liste so aktuell wie moglich zu halten.

1.5 Websites von Dritten

Die Website und die Produkte konnen Links zu Websites von Dritten enthalten. Solche Links stellen
keine Beftirwortung dieser anderen Websites durch Bynder dar. Bynder ist nicht verantwortlich fr
Websites von Dritten.

1.6 Plug-ins von soziale Medien

Auf unserer Website verwenden wir Plug-ins von sozialen Medien wie Facebook, Twitter, LinkedlIn,
Vimeo und YouTube, die jeweils mitihrem Logo gekennzeichnet sind. Plug-ins werden auch fir die
eingebetteten Videoplayer auf unserer Website verwendet. Wir haben diese Plug-ins mit einer Zwei-
Klick-Losung umgesetzt. Wenn Sie auf unserer Website surfen, werden zunachst keine Informationen
durch Plug-ins von sozialen Medien gesammelt. Wenn Sie auf eines der Plug-ins oder Videos klicken,
werden lhre Informationen tUbertragen. Wenn Sie ein Plug-in aktivieren, werden automatisch
Informationen an diesen Anbieter Ubertragen. Diese Social-Media-Plattformen haben ihre eigenen
Datenschutzrichtlinien.

1.7 Erfahrungsberichte von Kunden

Wir veroffentlichen Erfahrungsberichte von Kunden auf der Website oder in anderen
Marketingmaterialien, die personenbezogenen Daten enthalten konnen. Bynder holt vor der
Veroffentlichung die Zustimmung des Kunden und der dargestellten Personen ein. Diese Zustimmung
kann per E-Mail an privacy@bynder.com widerrufen werden.

1.8 Informationen von Kindern

Die Website und die Produkte sind fir die geschaftliche Nutzung bestimmt und nicht fiir Kinder unter
16 Jahren (,Kinder®) gedacht oder auf diese ausgerichtet. Wir sammeln wissentlich keine
Informationen Uber Kinder. Wir empfehlen Eltern und Erziehungsberechtigten, die Internetnutzung
ihrer Kinder zu Gberwachen und daflr zu sorgen, dass sie keine personenbezogenen Daten an Bynder
weitergeben. Wenn Sie glauben, dass wir Informationen von Kindern gesammelt haben, kontaktieren
Sie uns bitte unter privacy@bynder.com, damit wir diese [6schen kdnnen.
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https://www.qualified.com/legal/privacy
https://vwo.com/privacy-policy/

1.9 Wir verkaufen keine personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht durch Bynder verkauft.

2. Aufbewahrung und Sicherheit personenbezogener Daten

2.1 Aufbewahrung von personenbezogenen Daten

Wir bewahren personenbezogene Daten so lange auf, wie wir dies nach verniinftigem Ermessen fur

die Zwecke, fir die sie erhoben wurden, fir notwendig erachten; nach Ablauf dieser Zeit werden wir
die personenbezogenen Datenldschen. Sie konnen zudem die Loschung lhrer personenbezogenen

Daten wie in Abschnitt 3 unten beschrieben beantragen.

2.2 Sicherheit personenbezogener Daten

Datensicherheit ist ein Thema von grofer Bedeutung. Bynder ergreift eine Vielzahl von
SicherheitsmaRnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten vor unbefugtem Zugriff und Offenlegung
zu schiitzen. Bynders Datensicherheitsprogramm wird kontinuierlich Gberprift, um seine Effektivitat
zu gewahrleisten. Unsere Server werden von Amazon Web Services bereitgestellt. Diese werden
gemal’ der AWS-Cloud-Sicherheitsrichtlinie in einer hochsicheren und kontrollierten Umgebungen
gewartet.

2.3 Weitergabe von personenbezogenen Daten

Als internationales Unternehmen mit Kunden und Benutzern auf der ganzen Welt werden wir
personenbezogene Daten in die ganze Welt Ubermitteln und darauf zugreifen. Um die geltenden
Gesetze einzuhalten, unterhalten wir strenge Datenschutz- und Datensicherheitskontrollen, mit deren
Hilfe wir Ihre personenbezogene Daten bei Ubermittlungen an Drittlander schiitzen (z. B EU-
Standardvertragsklauseln, und verbindliche interne Datenschutzvorschriften).

Wir glauben, dass grundlegende Datenschutzrechte nicht von der Nationalitat oder einem Wohnsitz
abhangen sollten. Wenngleich anwendbares Recht immer der bestimmende Faktor bei
Datenschutzangelegenheiten ist, verfolgen wir die Absicht, diese globale Datenschutzrichtlinie auf
Benutzer und ihre personenbezogenen Daten auf der ganzen Welt anzuwenden. Nichtsdestotrotz
unterliegt das Datenschutzrecht standigen Veranderungen, so dass wir uns das Recht vorbehalten,
von dieser globalen Datenschutzrichtlinie abzuweichen, wenn anwendbares Recht einen anderen
Ansatz vorsieht.

2.4 Erforderliche Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten

Wir kdnnen Ihre personenbezogenen Daten verwenden oder offenlegen, wenn wir nach verntinftigem
Ermessen feststellen, dass eine solche Verwendung oder Offenlegung notwendig ist, um (a) unsere
Rechte, unseren Betrieb oder unsere Benutzer zu schitzen; (b) geltende Gesetze, eine giltige
gerichtliche Verfligung oder ein anderes rechtliches Verfahren einzuhalten; oder (c) unsere
vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber unseren Kunden anderweitig zu erfillen.

Wir sind dazu berechtigt, die von uns kontrollierten personenbezogenen Daten, im Falle einer
Unternehmensumstrukturierung, einer Fusion oder eines Verkaufs zu Gibertragen.
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3. lhre personenbezogenen Daten und Ihre Rechte

Generell haben Sie, abhdngig von den lokalen Datenschutzgesetzen, Rechte, die Folgendes umfassen
konnen:

e klare Informationen Uber unsere Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten;
e Zugang zu lhren personenbezogenen Daten, die wir speichern, zusammen mit dem Recht,
falsche Angaben korrigieren zu lassen;

e |hre personenbezogenen Daten in einem standardisierten elektronischen Format zu erhalten;
e Widerspruch gegen unsere Verarbeitung lhrer personenbezogenen Dateneinzulegen und eine
ausschlieflich automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling zu verhindern; und
e unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschranken oder [6schen zu lassen.

3.1 Auslibung Ihrer Rechte

Wenn Sie lhre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten austiben mochten, konnen Sie lhre
Anfrage per E-Mail an privacy@bynder.com oder per Post an nachstehend angefiihrte Adresse
senden:

Bynder BV

Max Euweplein 46

1017 MB Amsterdam

Niederlande

Zu Handen: Bynder-Rechtsabteilung (Legal Team) - Datenschutz

oder

Bynder LLC

321 Summer Street Suite 100

Boston, MA 02210

Zu Handen: Bynder-Rechtsabteilung (Legal Team) - Datenschutz

Wir werden in der Regel innerhalb von 30 Tagen auf Ihre Anfrage antworten.

Wenn Sie sich von einer E-Mail-Liste abmelden mochten, klicken Sie bitte auf den Link ,Abmelden®,
den Sie am Ende unserer E-Mails finden. Wenn Sie flir einen der Kunden von Bynder arbeiten, ist es
am besten, Ihren Arbeitgeber zu bitten, Ihre personenbezogenen Daten zu [0schen. Wenn Sie eine
Beschwerde Uber die Art und Weise, wie wir Ihre personenbezogenen Datenverarbeiten, oder Uiber die
Art und Weise, wie wir eine Anfrage behandelt haben, vorbringen mochten, kontaktieren Sie uns bitte.
Sie kdnnen eine Beschwerde bei der Datenschutzbehorde des Landes einreichen, in dem Sie leben
oder arbeiten oder in dem Bynder tatig ist.

Benutzer der Produkte kénnen ihre Einwilligung widerrufen, indem sie ihre -Profileinstellungen in den
Produkten anpassen. Bitte beachten Sie, dass die Erhebung, Verarbeitung, Nutzung, Weitergabe,
Speicherung und Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten fir die Inanspruchnahme unserer
Dienste erforderlich sein kann und dass Kunden und Benutzer wichtige -E-Mails nicht abbestellen
konnen.
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4. Erganzung zum California Consumer Privacy Act (CCPA)

Der CCPA tritt am 1. Janner 2020 in Kraft. Wenn Sie in Kalifornien ansdssig sind, enthalt dieser
Abschnitt 4 zusatzliche Rechte und Informationen fir Sie.

Viele Verpflichtungen im Rahmen des CCPA werden in anderen Bestimmungen der globalen
Datenschutzrichtlinie behandelt. Diese Ergdnzung ist dazu gedacht, die Liicken fir Einwohner
Kaliforniens zu fillen. Die in dieser Erganzung verwendeten Begriffe sind entweder in der globalen
Datenschutzrichtlinie oder im Text des CCPA definiert.

CCPA-Verbraucherrechte

e das Recht auf Zugang und Kenntnis sowohl der Kategorien von personlichen Daten als auch
der spezifischen personlichen Daten, die wir sammeln;

e das Recht, Ihre personlichen Daten [0schen zu lassen, vorbehaltlich einiger gesetzlicher
Einschrankungen;

e dasRecht, die Offenlegung der gesammelten personlichen Daten zu verlangen; und

e das Recht auf Offenlegung von Informationen, die gegen Entgelt weitergegeben werden.

Einreichen von Antrdgen im Rahmen des CCPA

Einwohner von Kalifornien kdnnen Informationsanfragen im Rahmen des CCPA an Bynder per E-Mail
an privacy@bynder.com oder durch einen Anruf bei unserer gebiihrenfreien Telefonnummer in den
USA stellen: 1 (877) 460-2314.

Bitte seien Sie so spezifisch wie moglich, wenn Sie Ihre Rechte im Rahmen des CCPA ausiiben und
eine Anfrage bezuglich Ihrer personlichen Daten stellen. Gemafs dem CCPA sind wir verpflichtet, Ihre
Identitat zu Uberprifen, bevor wir Ihre Anfrage bearbeiten.

Keine Diskriminierung

Bynder wird Sie weder bei der Preisgestaltung, der Benutzererfahrung noch auf andere Weise
diskriminieren, wenn Sie eines Ihrer Rechte gemalk dem CCPA ausiiben.

Diese globale Datenschutzrichtlinie wurde zuletzt am 24. June 2021 aktualisiert und tiberprift.
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