Das Multi-Brand Tech-Unternehmen
THG nutzt Bynder als Single Source
of Truth fur alle Assets, um seine
Teams zusammenzubringen und die
betriebliche Effizienz zu steigern
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UBER THG:

Il INGENUITY

ATHG COMPANY

THG plc wurde 2004 gegrindet und hat sich von einem kleinen Start-up zu einer weltweit bekannten Tech-
Marke entwickelt. Das Unternehmen versorgt einige der weltweit grof3ten Marken mit verschiedenen
E-Commerce-Losungen fur den Direktvertrieb an Verbraucher. THG ist ein wichtiger strategischer
Partner fir seine Kunden und bietet einen Multi-Channel-Ansatz fir Kundenbindung, Markenaufbau und
Geschaftswachstum, der auf einer eigenen Technologie basiert.

Das Unternehmen unterhalt sogar einen Geschaftsbereich fir seine Content-Produktion, THG Studios, der sich
ausschlief3lich um die kreativen Anforderungen von THG und seiner zahlreichen Untermarken kimmert. Neben

der firmeneigenen E-Commerce-Software Ingenuity verfligt THG Uber eine beeindruckende Liste von Marken,
darunter fihrende bekannte Namen wie Myprotein und LOOKFANTASTIC.

Allein LOOKFANTASTIC verzeichnete in den letzten vier Jahren ein 40-prozentiges Wachstum im E-Commerce-
Bereich - mit 10 Millionen monatlichen Besuchen auf seinen 30 lokalisierten Websites. Mit THG Studios als
treibender Kraft fur kreative Inhalte sind die Marken von THG zu weltweit fiihrenden Unternehmen geworden.
Dies wurde durch intelligentes Brand Storytelling, herausragende Kampagnen und die Bereitstellung
hochwertiger Assets an allen Kundenkontaktpunkten erreicht.

Gegriindet: 2004
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Ein kurzer Uberblick

Die
Ausgangssituation

Die

Herausforderung

Die Losung
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Technologie steht im Mittelpunkt des Geschaftsangebots von
THG. Daher stitzt sich das Unternehmen mit seiner globalen
Infrastruktur auf einen vielseitigen Ansatz, um seine Ingenuity-
Plattform und sein breiteres Portfolio zu vermarkten. Die
Dienstleistungen fur seine Kunden reichen von Webhosting
und Inhaltserstellung bis hin zu analytischen Berichten und
Betrugspravention.

THGs Stakeholder und Mitarbeiter waren in einem umfangreichen
Netzwerk interner und externer Teams verteilt. Da die
Commerce-Komplettlosung der Marke schnell wuchs, war es
entscheidend, die Synergien zwischen den einzelnen Teams
aufrechtzuerhalten, konsistente Inhalte zu erstellen und die
Markenbotschaft optimal weiterzutragen.

Mit dem Digital Asset Management (DAM] von Bynder und einer
breiten Palette von Zusatzmodulen konnte THG Studios sein
Asset-Repository zentralisieren und gleichzeitig die Liicken
zwischen internen und externen Teams schlie3en. Da die Marken-
Assets an einem zentralen Ort gespeichert werden, wissen alle
Mitarbeiter genau, wo sie die bendtigten Dateien finden konnen.
Das wiederum verringert das Risiko, dass veraltete, falsche oder
nicht markenkonforme Assets in Umlauf geraten.
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Deshalb braucht THG ein DAM

Dank des umfangreichen Commerce-Angebots von THG konnen
Kunden auf ein breites Portfolio an Tools zugreifen, um ihren
Marktanteil aufzubauen, zu pflegen und zu erweitern. Ingenuity-
Kunden profitieren von derselben Effizienz wie ihre eigenen
Marken und kdnnen dem gesamten Unternehmen Uber das
Bynder-DAM konsistente, von der Marke genehmigte Inhalte
bereitstellen.

Mit einer gemischten Teamstruktur (sowohl intern als

auch extern) war das Unternehmen stark auf eine Auswahl
unzuverlassiger Drittanbieter-Software angewiesen, um Assets in
den verschiedenen Phasen der kreativen Entwicklung gemeinsam
zu nutzen und zu verwalten.
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Unser Team verwaltete alle Assets liber getrennte
Systeme, was das Risiko von Datenverlust erhohte und
die gemeinsame Nutzung von Dateien liber verschiedene
Plattformen hinweg erschwerte. Das wiederum fiihrte oft
zu Engpassen und ineffizienten Ablaufen, die sich negativ
auf unsere Zusammenarbeit auswirkten. Deshalb haben
wir nach integrierten und sicheren Losungen fur die
Verwaltung unserer Studio-Workflows gesucht.”

Catherine Mellor

Leiterin der Abteilung Creative Operations & Solutions, THG Studios
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Die erstellten Assets wurden intern an andere Mitarbeiter aus
der Marketingabteilung weitergegeben und entweder auf einer
lokalen Festplatte oder auf einem gemeinsam genutzten Server
gespeichert.

Obwohl letzterer zunachst als logische Wahl fir eine

leicht zugangliche Speicherlosung erschien, fihrte diese
Herangehensweise zu zahlreichen Problemen, die man hatte
vermeiden konnen.

Finden Sie heraus, wie Bynder-Kunde Edrington seine
Arbeitsablaufe zentralisiert, rationalisiert und die
Produktivitat um 30 % gesteigert hat!
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Die Entscheidung: Warum Bynder?

THG befand sich in einer Situation, die sicherlich kein Einzelfall

war. Tausende von Marken bieten unglaubliche Produkte an, haben
jedoch Schwierigkeiten, ihre eigenen Asset-Bereitstellungsprozesse
zu verwalten und zu optimieren.

“Uns waren vor allem die Benutzeroberflache und die
Nutzerfreundlichkeit wichtig. Um unsere Kreativteams
von einem DAM zu iiberzeugen, musste Bynder tiber
ein optisch ansprechendes Interface verfiigen und
alle erforderlichen Funktionen mitbringen. Bei der
Bewertung anderer Digital Asset Management (DAM)-
Plattformen stellten wir fest, dass viele von ihnen sehr
kompliziert erschienen und eine steile Lernkurve
erforderten.”

*Alle Zitate in diesem Artikel stammen von Catherine Mellor,
Leiterin der Abteilung Creative Operations and Solutions.
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Auf der Suche nach einem
DAM wusste THG, dass es
seine isolierten Teams fur sich

gewinnen und die Kreativen
an Bord holen musste,

um einen neuen, effizienten
Asset-Bereitstellungsprozess
zu schaffen.
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THGs Bynder-DAM-Portal
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Fur viele Marken kann der Onboarding-Prozess ausschlaggebend
dafir sein, ob eine Software in die Best Practices tbernommen
wird oder nicht. Bei der Implementierung des Bynder-DAMs
machte THG die Erfahrung, dass der Dienst nicht nur funktional
ist, sondern auch ein klares, benutzerfreundliches Interface
besitzt. Das ermdglicht einen reibungslosen Einfihrungsprozess
fur alle Beteiligten. Diese schnelle Implementierung wurde

auch durch zahlreiche Kundenberichte bestatigt, in denen
Unternehmen anschaulich beschreiben, welche Anforderungen
sie hatten und wie diese erfillt wurden.

“Unser Security-Team stellte schnell fest, dass die
Single-Sign-On-Funktion von Bynder einen grof3en
Vorteil hat: Alle Kollegen konnen iiber eine Zwei-
Faktor-Authentifizierung sicher auf die Plattform
zugreifen. Dadurch werden die Assets von THG und

unserer Partnermarken zuverlassig geschiitzt.”
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Bynder ist eine skalierbare DAM-Losung und lasst sich leicht

an die Beddirfnisse von Unternehmen anpassen, unabhangig

von Grofle, Standort oder Branche. Mit einem Portfolio an
branchenfiihrenden Sicherheitsfunktionen konnen sich Marken
darauf verlassen, dass ihre Daten beim Erschlielen von Markten
jederzeit geschuitzt sind - auch wenn sich thre Teams weltweit
vernetzen.

Die digitale Welt im Jahr 2023 ist von Schnelllebigkeit
und intensivem Wettbewerb gepragt. Daher ist es ein
grofler strategischer Vorteil, wenn Creatives in der
Lage sind, reaktive Inhalte zeitnah zu erstellen und
zu verbreiten.
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Mehr als nur ein DAM

“Neben den Kernfunktionen des Bynder-DAMs schaffen wir mit
mehreren Modulen und Integrationen eine einheitliche Plattform,
die alle Teams im Unternehmen miteinander verbindet. Dank
der dedizierten Integration mit unserem PIM-System wird der
Arbeitsaufwand erheblich reduziert. Alle Assets konnen innerhalb
des Bynder-Okosystems verwaltet und verteilt werden, was zu einer
gesteigerten Effizienz und optimierten Arbeitsablaufen fiihrt.”

THG verfugt Uber ein umfangreiches Asset-Repository mit mehr als 40.000
Assets, die im Bynder-DAM gespeichert sind. Durch die Implementierung dieser
Technologie konnte die Suchzeit nach Inhalten erheblich reduziert werden und die
Teams von THG haben nun weltweit sofortigen Zugriff auf alle Assets.

Finden Sie heraus, wie DraftKings das DAM von Bynder fir alle
kreativen Inhalte und Kampagnen-Assets nutzt.
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AuBerdem arbeitet das Unternehmen mit einer Reihe von
Modulen und Integrationen, die alle mit dem DAM verbunden
sind. Durch die Integration mit seinem Produkt- und
Informationsmanagementsystem (PIM) kann THG Studios alle
Assets mit einer direkten Verbindung zum PIM in das DAM von
Bynder hochladen.

Bei der Zusammenarbeit mit externen Partnern wie freiberuflichen
Fotografen konnen Produktfotos automatisch in das DAM und
PIM hochgeladen werden, ohne dass eine Dateifreigabe durch
Dritte oder manuelle Eingriffe erforderlich sind.
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“Die Integration unseres PIM-Systems mit
Bynder hat unsere Markteinfiihrungszeit
erheblich beschleunigt. Das sofortige Laden von
Produktbildern direkt aus Bynder in das PIM-System
reduziert unseren Arbeitsaufwand erheblich, da wir

keine manuelle Ubertragung von Assets von einem

System in ein anderes mehr vornehmen miissen.
Dieser rationalisierte Arbeitsablauf fuhrt zu einer
hoheren Produktivitat und einer effizienteren

Nutzung unserer Ressourcen.”
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Uber Bynder

Wollen Sie wissen, wie unsere Kunden mit
yn e r Bynder Erfolge erzielen?

Unite. Create. Thrive. Dann
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