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À propos de Oatey
Depuis 1916, Oatey propose des produits fiables et 
de haute qualité pour les secteurs de la plomberie 
résidentielle et commerciale.

Oatey gère aujourd’hui un réseau complet de 
fabrication et de distribution fournissant des milliers 
de produits aux constructeurs, entrepreneurs et 
ingénieurs professionnels, ainsi qu’aux bricoleurs du 
monde entier.
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Défis
Avant Bynder, Oatey utilisait une solution de Digital Asset 
Management inadaptée, et l’équipe n’était pas satisfaite 
de ses capacités. Les employés passaient un temps 
considérable chaque semaine à chercher les ressources 
dont ils avaient besoin pour faire leur travail, en passant au 
crible des fichiers mal organisés sans résultat. Ce manque 
d’accessibilité entraînait une sérieuse perte de temps et 
de ressources, ainsi qu’un faible retour sur investissement 
du contenu existant.

Une mise à niveau s’imposait pour l’entreprise, avec 
un DAM de pointe capable de réduire les délais de 
recherche et les workflows de production, d’améliorer 
la réutilisation du contenu et de s’intégrer parfaitement 
avec les autres outils de son écosystème Martech global. 
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Solution
Avec la solution de Digital Asset Management assistée par l’IA de Bynder, les 
équipes d’Oatey peuvent s’appuyer sur une taxonomie de fichiers sur mesure et de 
fonctionnalités de taggage des métadonnées pour trouver instantanément ce dont 
elles ont besoin, qu’il s’agisse de communications internes ou d’images pour les 
réseaux sociaux.

Grâce à de solides contrôles des versions et des permissions d’accès aux assets, 
il est désormais plus facile d’assurer la cohérence de marque à grande échelle et 
d’améliorer le retour sur investissement ainsi que la réutilisation des contenus. Le 
contenu publié est ainsi accessible, conforme à l’identité de la marque et à jour. 

Le DAM de Bynder est également intégré à Salsify, la solution de Product Experience 
Management (PXM) d’Oatey, ce qui assure une synchronisation automatique des 
informations produits et des assets sur les deux plateformes. Les données sur 
les produits sont toujours exactes et à jour, et Oatey gagne du temps grâce à 
l’automatisation du processus. Ses produits sont mis sur le marché plus rapidement
et ses clients profitent de meilleures expériences à tous points de vue.
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Résultats
Depuis l’adoption de Bynder, le partage des ressources 
avec les partenaires et les parties prenantes externes a 
augmenté de 70 %. En outre, l’intégration avec Salsify 
a permis des lancements cohérents, proposant aux 
clients les bonnes ressources et les bonnes informations 
produits sur les bons canaux.

De même, le délai d’obtention des bonnes ressources 
a été accéléré de 40 % en moyenne, et ce grâce à la 
taxonomie robuste et intuitive développée dans Bynder 
conformément à la langue véhiculaire de l’entreprise.

Tout cela permet de consacrer 

davantage de temps aux tâches plus 

importantes et d’obtenir un bien 

meilleur retour sur investissement 

du contenu. Les équipes des ventes 

et du marketing peuvent offrir 

aux partenaires et aux clients des 

expériences convaincantes et fidèles 

à l’identité de la marque avec une 

rapidité inédite, ce qui favorise la 

croissance de l’entreprise aussi  

bien en ligne que hors ligne.
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10 000

70 %

40 %

ressources stockées dans le DAM (à ce jour)

plus rapide pour le partage des ressources 

plus rapide pour la récupération des ressources

“Bynder a révolutionné la façon dont nous stockons, 
retrouvons et utilisons nos milliers de ressources 
digitales. En tant qu’équipe réduite ayant des grands 
objectifs, nous avons déjà gagné énormément de temps 
grâce à Bynder - et ce n’est que le début.”

“En standardisant le développement et le déploiement 
créatifs sur la plateforme de gouvernance de Bynder, 
nous avons pu maintenir la cohérence de la marque à 
l’échelle.”

“Bynder a vraiment changé la donne pour nos équipes 
marketing et commerciales. Elles peuvent désormais 
créer des supports marketing tels que des catalogues 
de produits, des kits d’onboarding et des présentations 
de manière bien plus efficace.”

– Krisztina Janossy, Product Asset and Data Manager 
chez Oatey
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À propos de Bynder
Bynder va bien au-delà de la gestion des contenus multimédias. 
Notre plateforme de digital asset management assistée par l’IA 
permet aux équipes de maîtriser la demande croissante de con-
tenu, de collaboration créative et de canaux de communication 
avec succès.

Grâce à des solutions innovantes et intuitives qui tiennent compte 
de la façon dont les gens veulent travailler et à un écosystème in-
tégré, Bynder est l’allié des marques : la plateforme unifie et trans-
forme la création et le partage des assets, accompagnant les équi-
pes, clients et entreprises vers la performance.
 
Pour plus d’informations, visitez le site www.bynder.fr.
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